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RESUMEN

Objetivo: Seleccionar las competencias en direccidon necesarias para la gestion del proceso
docente educativo en las sedes universitarias de atencion secundaria del municipio Holguin,
caracterizar a los gestores del proceso docente educativo de dichos escenarios y el estado
actual de las competencias en direccion de los mismos. Métodos: Se aplicaron los métodos
tedricos: historico-logico, analisis y sintesis, induccién-deducciéon; entre los métodos
empiricos se aplicaron cuestionarios a directivos, profesores y estudiantes. Los datos
obtenidos fueron procesados estadisticamente. Resultados: La sistematizacion de la
informaciéon obtenida permitio la seleccidon de diez competencias para conocer el desempefio
de los gestores del proceso docente; se constatd que los profesionales tienen experiencias
laborales y que llevan tiempo en funciones docentes y directivas, sin embargo se aprecio
bajo porciento de categorizacion docente superior y cientifica unido a escasa formacion
docente y directiva. Conclusiones: El diagndstico a los directivos y profesores entrevistados
presenta un nivel Medio (Bueno) en la valoracidon de sus competencias, que coincide con la
opinién de los estudiantes. Los indices méas bajos lo alcanzan las competencias: toma de

decision y capacidad de direccidon, asi como comunicacion y creatividad.



Palabras claves: Gestores del proceso docente educativo, Proceso Docente Educativo,

competencias directivas.

ABSTRACT

Objective: To select the competencies in the direction necessary for the management of the
educational teaching process at the university headquarters of secondary care of the
municipality Holguin, to characterize the managers of the educational process of these
scenarios and the state Current of the competencies in the direction of the same. Methods:
Theoretical methods were applied: historical-logical, analysis and synthesis, induction-
deduction; Among the empirical methods, questionnaires were applied to executives,
professors, and students. The collected data were processed statistically. Results: The
systematization of the information obtained allowed to know the performance of the
managers of the teaching process and the selection of ten competencies. It was found that
the professionals have work experiences and they take time in teaching functions and
directives. Also, was appreciated an under a percentage of higher teaching and scientific
categorization joined to scarce teacher training and directive. Conclusions: The diagnosis to
the managers and professors interviewed presents a mean level (Good) in the valuation of
its competitions, that agrees with the opinion of the students. The lowest indices reach it the
competitions were: capacity and decision making of direction, as well as communication and
creativity.

Key words: Managers of the educational teaching process, educational teaching process,

management competencies.

INTRODUCCION

En la practica se denomina indistintamente "gerente" “gestor” 6 "administrador" al que
ejerce en alguna medida funcién de direccion.®

La teoria de la administraciéon no contempla el estudio del Proceso Docente Educativo (PDE)
en particular, sin embargo éste tiene que ser gestionado por personal competente en las
instituciones educativas y, por tanto, planeado, organizado, dirigido y controlado.

Para garantizar la calidad del proceso docente educativo se requiere de conocimientos
solidos sobre el trabajo metodolégico (entendido como el proceso de direccion del proceso
docente educativo) por parte de los profesionales que dirigen dicho proceso, y por tanto de
competencias necesarias, debido a que la comprension moderna y amplia de este trabajo
permite concebirlo como un elemento medular de dicho proceso.?

Cada dia se hace necesaria la transformacién de las sedes universitarias a fin de responder

concretamente al compromiso histérico que tiene con la sociedad de formar profesionales



competentes para enfrentar la vida y una de esas exigencias es la de aprender no solo los
procesos docentes educativos sino a dirigir esos procesos.?

Tras valorar los elementos en comun y los diferenciadores de un elevado numero de
definiciones de competencia, elaboradas por una gran diversidad de autores e instancias

internacionales, tanto educativas como profesionales,* 4518

entendemos que: La
competencia ha de identificar aquello que necesita cualquier persona para dar respuesta a
los problemas con los que se enfrentard a lo largo de su vida. Se considera que las
competencias constituyen la integracion y movilizacion de los sistemas de conocimientos,
habilidades, habitos, actitudes y valores para la solucién exitosa de aquellas actividades
vinculadas a la satisfaccion de las necesidades personales y profesionales, demostradas en
su desempefio.

Las competencias del profesional de la educacidon quedaron establecidas teniendo en cuenta
las cualidades, las funciones y las tareas que le son inherentes en el “Modelo del Profesional
de la Educacién”, elaborado por investigadores del Centro de Estudios Educacionales y otros
especialistas de las diferentes Facultades de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Enrique
José Varona”, y determinan que son las siguientes: Competencia didactica, competencia
para la orientacién educativa, competencia para la investigacion educativa, competencia
para la comunicacién educativa y competencia para la direccién educativa.®

Las leyes, teorias, principios, entre otros, de la Educacion General, no son ajenas a la
formacion de los profesionales de la salud, que deben ser portadores de niveles de
competencia y desempefio que satisfagan la exigencia social de elevar los niveles de salud
de la poblacion. Por lo tanto, los profesores y directivos encargados de ese rol social
necesitan de las competencias necesarias y suficientes para la gestion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, caracterizado por estrategias didacticas abarcadoras, asi como la
conduccién del proceso docente educativo en funcion del encargo social.

Tomando en cuenta lo anterior se comprende que en los gestores del proceso docente
educativo en salud tienen que confluir competencias propias del sistema, en unidad
indisoluble con las competencias propias del profesional de la educaciéon. De la relacion de
competencias establecidas anteriormente, esta investigacion centra su atencion en las
competencias en direccion de los gestores para la gestion del proceso docente educativo.
Para enfrentar con eficiencia y eficacia los desafios que demanda la actualidad es necesario
asumir y desarrollar un grupo de competencias generales de direccion, desde este enunciado
en la UNESCO (1998)%°, en diferentes regiones del mundo se ha estado trabajando en la
identificacion de competencias especificas, por ejemplo: En Colombia** el desempefio
laboral de un docente o directivo docente esta regido por competencias, en Perd, Diaz
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Margot y Delgado Miguel*= plantean un Mapa de Competencias Gerenciales, En Espafa



Poblete y Garcia Olalla®®, después de haber realizado y contrastado su andlisis seleccionaron
catorce competencias directivas en gestores docentes, Segun Cruz Aponte y Mora de
Bedoya®* las competencias gerenciales son fundamentales para la praxis del profesional de
la ensefianza. De igual forma James Stoner®® considera que las competencias son necesarias
para la direcciéon de cualquier proceso, por su parte Chavez Hernandez N?® ofrece una
clasificacion de las competencias gerenciales para el &mbito empresarial.

Se puede apreciar que existen puntos comunes entre las areas docentes y empresariales,
destacandose el énfasis realizado en el liderazgo, habilidades interpersonales, toma de
decisiones, resolver problemas, la comunicacién desde sus diferentes aristas, el trabajo
colaborativo en grupos y la creatividad.

No hay dudas de que la calidad del proceso docente-educativo y el desarrollo de
competencias en los alumnos estan determinados por la funcién docente; con base en el
desempeniio de los profesores, pero esto no seria posible sin un adecuado desempefio de los
gerentes para conducir estos procesos.

Por ello se hace necesario conocer el estado actual de las competencias en direccién y
seleccionarlas, para establecer estrategias de superacion que permitan elevar la calidad del

proceso docente educativo en las sedes universitarias.

DISENO METODOLOGICO

Se efectud una investigacion en las instituciones de atencién secundaria del municipio
Holguin (hospitales provinciales), en el periodo comprendido de septiembre del 2016 a
mayo del 2017. Universo: todos los dirigentes (subdirectores, jefes de dpto. docente, jefes
de servicios, jefes de catedras), profesores y estudiantes plantilla de esas instituciones se
tom6é como muestra no probabilistica de oportunidad, un total de 44 directivos, 54
profesores y 420 estudiantes que en el periodo en que se realizé la investigacion trabajaban
0 estudiaban en las instituciones antes mencionadas.

Se emplearon métodos tedricos: Revision Documental: Permitié la recogida de la
informacién tedricay su procesamiento.

Analisis y sintesis: Durante el estudio de la bibliografia especializada para la determinaciéon
de las regularidades epistemoldgicas del objeto de estudio.

Histdorico-ldgico: En la caracterizacion y determinacion del objeto de estudio, enfocada a la
periodizacion del trabajo y desarrollo de competencias en la educacidon superior y
especificamente en la educacion médica.

Inducciéon-deduccién: A partir de leyes y principios generales de la direccién y/o gerencia y
de la pedagogia, permitié estudiar, definir y agrupar las habilidades en competencias segun

contexto.



Empiricos:

La encuesta, se aplicaron tres cuestionarios: uno a los directivos, y otro a los profesores
para caracterizar a estos gestores del proceso docente en los tres escenarios, y caracterizar
el estado actual de sus competencias en direccidon en el proceso docente educativo y uno a
estudiantes para valorar su percepcion de la calidad del proceso docente educativo, el
trabajo y comunicaciéon de sus directivos.

Se aplicé otra encuesta a forma de entrevista grupal a una muestra no probabilistica de
oportunidad de 6 gestores en una reuniéon de un departamento docente y a 23 en dos
colectivos de asignaturas (Medicina Interna y Dermatologia).

La Observacion: Para constatar la planificacion, organizacién y control del proceso docente
educativo.

La triangulacion de los datos de los instrumentos asi como la revision documental permitio el
cumplimiento de los objetivos, realizar el proceso de analisis de los resultados y llegar a
conclusiones.

Estadistico:

Para el procesamiento estadistico se calculé la media y el indice de posicién para la
busqueda del peso de coincidencia por dimensidn.

Estos instrumentos fueron validados en otras investigaciones,?’%°

para lo cual se hizo un
estudio de los mismos, tomando elementos de cada uno de ellos en la elaboraciéon, lo que
posibilité la realizacién de los objetivos planteados.

Definicion de las variables

Variable dependiente: Competencias en direccion

Dimensiones: las siguientes competencias propiamente y/o habilidades o atributos de las
competencias: liderazgo, clima organizacional, toma de decisiones, creatividad,
comunicaciéon, sentido de pertenencia, ejecuta docencia directa, desarrollo profesional,
trabajo en equipo, métodos de direccién, enfoque estratégico, planificacién, organizacion,
ejecucion, control y trabajo politico ideolégico.

Indicadores: Items en los cuestionarios.

Procesamiento y analisis estadistico aplicado.

En las preguntas elaboradas sobre la base de escalas de opinidon, se utilizaron
indistintamente ambas escalas, con la siguiente correspondencia: “Muy Alta” el valor 5,
“Alta” el valor 4, “Media” el valor 3, “Baja” el valor 2 y “Muy Baja” el valor 1, asi como
“Excelente” el valor 5, “Muy buena” el valor 4, “Buena” el valor 3, “Regular” el valor 2 y
“Mala” el valor 1. De esta manera se procedi6 a agrupar los items por dimensiones, la
determinacion de la media del valor de la dimensién y dentro de la competencia, asi como

el indice de posicion®® de los mismos.



Los datos obtenidos se procesaron y se siguio la logica establecida para este tipo de estudio,
se utiliz6 Microsoft Excel como base de datos y Microsoft Office 2010, para efectuar el
procesamiento de los textos y la elaboracion de las tablas, donde se muestran los
resultados.

Para la investigacion se tuvo en cuenta el consentimiento informado de los estudiantes y
profesores que participaron en el estudio y se cumpli6 con los aspectos éticos de la

investigacion cientifica.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Caracterizacion general de los gestores del proceso docentes

Se encuestaron 98 gestores del proceso docente, 44 directivos, de ellos: 2 subdirectores, 29
jefes de servicio, 3 jefes de catedra, 6 jefes de departamento, 4 jefes de salas y 54
profesores y 420 estudiantes, 122 que transitan o estudian en el Hospital V.I. Lenin, 85 en
el Hospital Pediatrico y 213 en el Hospital Clinico Quirdrgico Lucia Ifiguez Landin, 325 de
pregrado afios 3ero, 4to, 5to y 6to y el resto posgrado (Residentes) 95 de diferentes
afos.

Los gestores del proceso docente (directivos y profesores) fueron profesionales con
experiencia laboral pues el 83,7% tenian méas de 15 afios de graduados; igualmente
experimentados en la actividad docente ya que el 64,3 % la desarrolla desde hace mas de 7
anos. De ellos, el 43,2 % ha mantenido su desempefio como dirigentes desde hace mas de
cinco afos, el 13% desde hace 5 afios, y el 40 % desarrolla esa tarea desde hace menos de
4 afios.

Con relacion a la categorizacion docente y cientifica, s6lo 19,4 % poseen categoria docente
de auxiliar, 27,5% de asistente y 55,1 % poseen categoria docente transitoria de instructor.
El 33,4 % Master, el 19,4 % es especialista de segundo grado y 7,1% tiene categoria de
investigador.

Con relacion a la superacion en Educacion Superior, Pedagogia y Direccion no alcanzan 50 %
en ningunas de las categorias de Basico, Diplomado o Master.

Los resultados muestran que a pesar de que estos profesionales tienen experiencia laboral y
que llevan tiempo en funciones docentes y directivas, mantienen un bajo porciento de
categorizacion docente superior y cientifica unido a escasa formacion docente y directiva,
elementos que se pueden atribuir a que se desarrollé la investigacibn en la atencion
secundaria, que a pesar de ser el escenario docente tradicional para la ensefianza de la
medicina aun la asistencia se va por encima de la docencia: la presion asistencial, las
dificultades con recursos humanos y materiales, el exceso de matricula a pesar de los

escenarios revertidos, entre otras, siguen siendo justificaciones para el saber hacer de los



gestores del proceso docente educativo en su desarrollo profesional. Resultados similares en
cuanto a afos de labor, categorias docentes y cientificas, asi como a la formacion describen

algunos autores, aunque en escenarios diferentes.3!33

Caracterizacion del estado actual de las competencias en direccion de los gestores
del proceso docente.

Cuadro 1. Resultados de la pregunta 1 sobre la evaluacion que los dirigentes y
profesores hacen de la utilizacién de sus competencias como directivos del proceso

docente educativo. (Anexo 1 y I1).

Directivos n=44 Profesores n=54

Competencias Media IP Media IP
1-Liderazgo 4,19 0,83 3,91 0,78
2-Toma de decisiones 3,97 0,79 3,92 0,78
3- Creatividad 4,18 0,84 3,72 0,74
4-Comunicacion 4,32 0,86 4,02 0,80
5-Sentido pertenencia 4,45 0,89 4,05 0,81
6-Ejecuta docencia directa 4,15 0,83 3,89 0,77
(Preparacion docente)

7-Desarrollo profesional 4,13 0,82 3,92 0,78
8-Trabajo en equipo 4.47 0,87 3,99 0,79
9-Capacidad de direccion 3,89 0,79 3,88 0,77
10-Trabajo politico ideoldgico 4,33 0,87 4,06 0,81

ID: indice de posicion.

En la evaluacion que los dirigentes y profesores hacen de la utilizacion de sus competencias
como directivos del proceso docente educativo en su institucion se observa que en ambos
las expresadas con mas debilidades son la toma de decisiones y la capacidad de direccion,
sin embargo, de forma particular los profesores se evalian menos lideres, menos creativos,
con menor capacidad de trabajo en equipo, inclusive con menor preparacion docente y
profesional. Este resultado independientemente su subjetividad, alerta y corrobora la
necesidad del desarrollo de estas competencias en los profesores, pues no ven el proceso
docente como un proceso de direccion. Por ello es fundamental que conozcan la
trascendencia de su rol gerencial en el “aula” para alcanzar ejecuciones mas efectivas y

eficientes, por lo que actualizarse en gerencia es una necesidad.



Segun Cruz Aponte y Mora de Bedoya®® el profesor debe ser capaz de asumir diferentes
papeles: ser lider democréatico y transformador, mediador de conflictos, gestor en la toma de
decisiones, de las habilidades humanas, tanto comunicativas como tecnoldgicas, que
favorezcan la conduccion en los centros educativos; competencias estas que se exploran y

algunas resultan con debilidades en este trabajo.

Cuadro 2. Resultados de la pregunta 2 sobre el conocimiento del desarrollo del

proceso docente educativo. (Anexos 1 y 11).

Conocimiento del proceso docente educativo Directivos Profesores
% %
Controlado una vez. 43,2 25,9
Controlado dos veces. 43,2 50
Controlado tres veces. 13,6 24,1
Reconocen acciones que forman parte de la direccion del proceso 100 100

docente educativo.

Por cursos de posgrado o autopreparacion. 79,5 79,6
No saben identificar los documentos normativos. 79,5 77,7
n= 98

Con respecto a las veces que deben ser controlados los profesores en el semestre, no hay
uniformidad de criterios y se aprecia el desconocimiento de los contenidos metodolégicos y
normativas vigentes. Los resultados muestran que la mayoria (79,5% y 79,6%) recibieron
los conocimientos sobre direcciéon a través de cursos de posgrado o auto preparacion, lo que
evidencia el papel en la superacion profesional que juega el posgrado, y la necesidad ya
insertada en el plan D de la formacion pedagdgica como estrategia curricular en el pregrado.
Es llamativo el hecho del poco dominio de los documentos normativos del proceso docente
educativo en educaciéon médica tanto en directivos como profesores ya que del 79,5% vy

77,7% respectivamente no hay respuesta, o estas son incorrectas.



Cuadro 3. Resultados de la pregunta 3 sobre la evaluacion que los dirigentes y
profesores hacen del estado de preparacion que poseen como gestores del proceso

docente. (Anexos 1 y 11).

Directivos Profesores
Competencias n=44 n=54
Media IP Media IP
Preparacion docente (C6) 3,63 0,72 3,89 0,78
Desarrollo profesional (C7) 3,63 0,73 3,80 0,76
Capacidad de direccion (C9) 3,45 0,69 3,80 0,75
Trabajo politico ideolégico (C10) 4,07 0,81 4,04 0,81

(O Numero de la competencia

En este caso las respuestas recibidas reflejan en ambos una valoracién media (Buena) de los
dirigentes, que en opinién de la autora es un resultado acorde con el contexto, pues los
dirigentes tienen menos tiempo para la superacién docente, aunque aqui se evidenci6
necesidad de superaciéon de todos estos gestores. El trabajo politico ideolégico resulté la
excepcién con una valoracién alta (Muy Buena).

Perrenoud®® considera que las competencias basicas se enriquecen con la formacion y
desarrollo de otras, planteamiento con el que se coincide, es por ello que la preparacion y
capacitacion pedagogica general y didactica en particular, puede contribuir a eliminar otro
problema de direcciéon del proceso docente educativo universitario y es el caracter
impersonal que en ocasiones imprime el profesor, limitando la estimulaciéon a la participacion
activa del estudiante que no se compromete con el proceso manteniéndose este en
parametros tradicionales y dando poco margen al desarrollo de capacidades y al desarrollo
creativo.

Cuadro 4. Resultados de la pregunta 4. Autoevaluacion que los profesores hacen

del estado de preparacion que poseen como docente. (Anexo I1).

Habilidades Media IP
Organizar y animar situaciones de aprendizaje. (C 6) 3,89 0,78
Gestionar la progresion de los aprendizajes. (C 6) 3,89 0,79
Trabajar en equipo. (C 8) 3,99 0,78
Implicar a los alumnos/as en su aprendizaje y en su trabajo. (C 3,89 0,78
6)

Participar en la gestién de la institucion. (C 9) 3,98 0,79

Informar e implicar a la familia. (C 4) 4,02 0,80




Utilizar las nuevas tecnologias. (C 7) 3,88 0,77

Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.(C10) 4,32 0,86
Organizar la propia formacién continua. (C 6-7) 3,88 0,77
n= 54 () Numero de la competencia a que tributa la habilidad.

En el estado de preparacion que poseen los profesores de las competencias docentes, las
respuestas recibidas reflejan una valoracién media (Buena) en el 70% de las habilidades o
atributos de las competencias, y como alta en las habilidades informar a la familia
(comunicacion) y afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion (trabajo politico
ideolégico), muy semejante a las preguntas anteriores.

Estos resultados coinciden en parte con lo obtenidos por Cruz Aponte y Mora de Bedoya®® en
su investigacién, que analizan las percepciones de profesores y directivos en relaciéon con la
aplicaciéon de las competencias gerenciales docentes con las caracteristicas particulares
segun su clasificaciéon propuesta: Sociales que incluyen estilo de liderazgo, trabajo en
equipo, toma de decisiones y habilidades humanas, Comunicativas, Tecnoldgicas Yy
Profesionales referentes a habilidades técnicas y conceptuales aunque en escenarios

diferentes al nuestro.

Cuadro 5. Resultados de la pregunta 5. Necesidades de superacion de los directivos

y profesores. (Anexo 1 y 11).

Aspectos No. %
Sistema de evaluacion 26 26,5
Preparacion metodoldgica 22 22,4
Metodologia de la investigacion 14 14,2
Pedagogia 12 12,2
Documentos rectores de la educacion médica 11 11,2
Idioma 9 9,1
Informatica 9 9,1
Direccion del proceso docente 2 2,04
n= 98

Las necesidades de superacion de los directivos y profesores son expresadas en (Cuadro 5),
donde se destacan: la superacién en sistema de evaluacion, trabajo metodolégico y
metodologia de la investigacién; se mencionan ademas la pedagogia, documentos rectores

del proceso docente educativo y redaccidon cientifica. Aqui la pregunta estaba enfocada al



trabajo metodolégico, por lo que las respuestas no se correspondieron a la pregunta,
denotando falta de conocimiento; ademas esto dejé apreciar que la relaciéon de necesidades
de aprendizaje encubiertas supera a las necesidades expresadas ya que solo dos plantean
carencia de preparacion en direccion del proceso sin embargo con los distintos instrumentos

se pudieron apreciar dificultades en estas competencias.

Cuadro 6. Resultados de la preguntas 1,2 y 3. Valoracion de los estudiantes de la
calidad de las actividades docentes, la participacion de sus profesores y la

valoracion del trabajo y la comunicacion de los directivos. (Anexo 111).

Competencias Media IP

1- Preparacion docente (C6) 3,58 0,72

2- Preparacion docente (C6) 4,16 0,83

3- Comunicacion(C4) 3,51 0,70
n= 420

En la valoracion de la calidad de las actividades docentes, segun la consideracion de los
estudiantes, se corresponde con la autovaloraciéon que en los instrumentos anteriores se
realizan los profesores, existe debilidad en su preparaciéon y necesitan superacion.

Se valora con un nivel medio (Buena), la comunicacion con los directivos, lo que refleja que

aun existen dificultades comunicativas en el proceso.

Resultados de la pregunta 4 a los estudiantes sobre algun criterio o sugerencia en
relacién con el trabajo de sus directivos.

Sélo 74 (17%) aportaron criterios ¢Realmente no tienen que aportar o como vimos en
algunas respuestas hay pérdida de confianza o pereza? Estos elementos hablan que falta la
comunicacién, el trabajo politico ideolégico, y la adecuada direcciéon de los procesos.

En las sugerencias hechas por los estudiantes en relacién al trabajo de sus directivos, se
encontra con mayor frecuencia mejorar la comunicacién e informacioén a los estudiantes;
que escuchen sus criterios y se tengan en cuenta en la toma de decisiones; mejorar la
calidad de las actividades docentes (planificacién, organizacidon, ejecucion), referencia
especial a las estancias revertidas, necesitan mayor educaciéon en el trabajo, en las salas
para la adquisicion de las habilidades practicas, las conferencias masivas, la docencia en las
guardias y preparacion de seminarios, el cumplimiento de actividades docentes como piezas
frescas y clinicas patolégicas, elementos estos que corresponde con los resultados de la

primera pregunta del cuestionario; reclaman mayor atencidon a sus problemas, el pago, la



beca, sus problemas personales; en ocasiones son maltratados por profesores, directivos y

otros trabajadores; que se le reconozca lo bien realizado; falta de interés de algunos

profesores para que los alumnos aprendan; plantean que la presion asistencial limita la

docencia principalmente a los residentes por lo cual se necesita mayor organizacion e

integracion; perfeccionar la vinculacion de los distintos escenarios docentes y ademas piden

realizar mas actividades extracurriculares, vincularse mas con las actividades que se realizan
en las unidades asistenciales.

Como se observa existieron criterios que cuando se triangula, la comunicacién es una de las

competencias que los profesores valoran mas alta sin embargo los alumnos no tienen ese

criterio, por lo tanto se debe seguir el trabajo para elevar la superacién de los gestores en
estas.

Resultado de la guia entrevista grupal a los gestores del proceso docente

educativo.

Al entrevistar grupalmente a un grupo de gestores se obtuvo lo siguiente:

En relacion con la preparacién de los directivos en salud para enfrentar el proceso de la

Universalizacion de la Educacion Médica las opiniones versaron sobre las siguientes ideas:

e Los directivos en salud estdn generalmente preparados para gerenciar los procesos
asistenciales y administrativos; pero para enfrentar el proceso docente educativo su
preparacion no es la mejor.

e No interiorizan o no llevan a la practica la integracion docencia -asistencia, no lo ven
como un proceso Unico que se complementan.

e Los principales dirigentes de las unidades asistenciales no son siempre los mas
preparados, no poseen la preparacion cientifico-pedagogica acorde a la responsabilidad
que tienen con la formacion de los recursos humanos en salud, incluyendo
desconocimiento de los documentos rectores.

A la pregunta sobre las principales dificultades durante el desarrollo de las actividades
formativas que se han desarrollado con la finalidad del perfeccionamiento del claustro en
temas de direccion docente las ideas centrales fueron: La no planificacion adecuada de las
mismas, la falta de informacion, la falta de interés de los implicados, la minimizacién de su
importancia por directivos y profesores y la prioridad a la asistencia, mas que a la
superacidon como docentes.

Al profundizar en criterios sobre la efectividad de las actividades de superaciéon a directivos

para el desarrollo de competencias para la conduccién de los procesos docente, aparecieron

los siguientes: exceso de teoria y poca préactica, falta de evaluacion del impacto que permite
comprometer a los profesionales y la falta de individualizacion de estos contenidos en las

actividades de superacion de los cuadros.



Sobre las limitaciones que se presentan a un directivo de salud para poder conducir los
procesos docentes de su institucion, las respuestas se enfocaron a

la asistencia y las dificultades administrativas que absorben el tiempo del directivo, y este,
como muchas veces no tiene la preparacion didactica y metodolégica adecuada no cuenta
con las herramientas necesarias para crear un buen clima organizacional que le permita
integrar estos procesos.

Se pregunté también sobre los elementos en temas de direccién docente que deben estar en
la metodologia para el desarrollo de las competencias de direcciébn de los gestores del
proceso docente educativo. Aqui se relacioné el Trabajo metodolégico, Elementos de
pedagogia y didactica. Documentos normativos (reglamentos, resoluciones, circulares) del
proceso docente educativo. Técnicas de direccion. Planes y programas de estudios.
Metodologia de la investigaciéon y redaccion cientifica.

El analisis de estos resultados muestra que muchas de las necesidades sentidas coinciden
con las valoraciones que realizan directivos y profesores del estado de sus competencias
directivas y docentes, elementos que refuerza la utilidad la necesidad de superaciéon para el

desarrollo de las mismas.

CONCLUSIONES

La sistematizacion de la bibliografia revisada y las valoraciones realizadas, permiten la
propuesta de un perfil de competencias para el desempefio de los gestores del proceso
docente acordes con el contexto y las exigencias actuales, integrado por: liderazgo, toma de
decisiones, creatividad, comunicacion, sentido de pertenencia, preparacion docente,
desarrollo profesional, trabajo politico ideoldgico, trabajo en equipo y capacidad de
direccion, ésta incluye como novedad los métodos de direccion y el enfoque estratégico,
elementos muy importantes en la nueva era de la gerencia, asi como el clima organizacional
dentro de la competencia liderazgo.

El diagndstico realizado a los directivos y profesores entrevistados presentan un nivel medio
(Buena) en la valoracion de sus competencias, que coincidié con la opiniébn de los
estudiantes, los indices mas bajos lo alcanzan las competencias toma de decision y

capacidad de direccion, asi como comunicaciéon y creatividad.
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