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RESUMEN

Se realiz6 un sistema de gestion de la calidad para el proceso de posgrado en el perfil de
Administracion y economia de la salud que puede ser utilizado en los Dptos para medir la
calidad de este proceso, con el objetivo de contribuir el mejoramiento del desempefio
profesional de estos tecnologos del perfil de Administracion y economia de la salud .Con el
sistema empleado se logra evaluar la calidad del proceso y su influencia en el desempefio
profesional de estos tecnélogos asi como el mejoramiento del proceso docente educativo y la
preparacion cientifica pedagdgica de los docentes en la realizacion de las diferentes
modalidades de superacién profesional.
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ABSTRACT

It was carried out a management of quality system for postgraduate course in the career of
Health Administration and Economy that may be used to weigh up the quality of this
process. The objective was to contribute improving the professional skill of Health
Administration and Economy technologists. With the system used, it was possible to

evaluate the quality of the process and its influence in the professional skill of these



technologists as well as improving the educative and teaching process and scientific and
pedagogic training of teaching personnel in the execution of different kinds of postgraduate
course.

Key words: quality, postgraduate course, Economy.

INTRODUCCION

La OPS/OMS, en octubre del 2007, dicta pautas con respecto a la calidad y vincula la
sostenibilidad de los servicios a que estos respondan con calidad. Asi la OPS ha propuesto
diferentes acciones dirigidas a mejorar la calidad de la atencidn sanitaria en los paises
miembros.*3

La salud publica cubana esta inmersa en un proceso de transformaciones iniciado en el afio
2010, cuyo objetivo es continuar el proceso de reorganizaciébn, compactacion vy
regionalizacién asistida para el adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de Salud y
sus componentes de asistencia, docencia e investigacion, para priorizar el uso eficiente del
capital humano y los recursos puestos a su disposicion y asi satisfacer las demandas de la
poblacién con calidad, para lograr la sostenibilidad, asi como el cumplimiento de los
compromisos internacionales, esto contribuird en gran medida a que nuestro socialismo sea
préspero y sostenible. *

El desarrollo y calidad de los servicios de salud es esencial para asegurar la promocion,
prevencion, curacion y rehabilitacion de la salud y el bienestar de la poblaciéon y su
satisfaccion. Para asegurar este papel, los servicios deben organizarse de forma adecuada y
garantizar el empleo 6ptimo de los recursos humanos y materiales existentes® estableciendo
o aplicando las normas, guias de practica clinica, procedimientos y protocolos diagnésticos
terapéuticos necesarios, ademas de realizar los procesos relacionados con la verificacion de
los instrumentos de medicion y de la tecnologia biomédica basados en el cumplimiento de
las legislaciones vigentes, por lo cual se hace necesario el conocimiento de las mismas.

La calidad de la formacién y superacion de los recursos humanos en ciencias de la salud esta
en estrecha interrelacion con la calidad de la produccidon y los servicios de salud, ya que
nuestros procesos educacionales se fundamentan en la interaccion de dos principios de la
educacion superior: la combinacién de la teoria con la préactica y del estudio-trabajo. ©

El mejoramiento continuo de la calidad de los procesos docentes que se encargan de la
formacion integral de los recursos humanos en salud en las instituciones universitarias que
asumen esta funcidn se constituye como una necesidad que éstas deben enfrentar y
solucionar para ser consecuentes con el compromiso adquirido con la sociedad que recibe en

su seno a los egresados.



El postgrado es un proceso que involucra produccion, transferencia, adaptacion,
diseminacién y aplicacion de conocimientos. Por ello la actividad de postgrado esta —o debe
estar- profundamente articulada a los sistemas de innovaciéon, ciencia y tecnologia en
cualquier pais y debe ser atendido como una de las variables que definen el éxito de estos
altimos. ’

El MES de Cuba esta en correspondencia con las tendencias internacionales para que los
centros que hayan sido acreditados o cumplan con los requisitos para tal efecto, se lleven a
cabo procesos de evaluacion para su acreditacion y re acreditacion, todo ello para la mejora
y eficacia de los diferentes procesos que se lleven a cabo; aunque es cierto que muchos
programas carecen de estrategias para evaluar la pertinencia social de sus ofertas
académicas.

Se considera que aun existen insuficiencias que no permiten lograr con calidad los objetivos
del postgrados, sefialamos algunas de ellas a continuacion:

En lo académico: no en el disefio de todos los programas aparecen sus lineas de
investigacion, y se refleja la no vinculacién con los principales problemas de la sociedad, asi
como deficientes sistemas tutoriales.

En relacion con los recursos humanos: es valido destacar el insuficiente nUmero de docentes
con la categoria docente requerida, asi como también el insuficiente numero de
investigadores.

En relacién a la investigacion: se han desarrollado sobre todo de manera aislada a las
necesidades sociales, problemas de los servicios y del conocimiento de los profesionales. La
politica de investigacion se ha dejado en manos de cada investigador, por lo que las
tendencias globales de la investigacion tienden a ser personalizados y disciplinares, es
destacable el poco uso del conocimiento producido. Es por lo que inferimos que la mayoria
de los posgrados carecen de politicas integrales de investigacion, es decir, no se definen las
orientaciones y los criterios de sus lineas de investigacion, las estrategias para formar a sus
investigadores y mucho menos las condiciones para fortalecerla ni distribuirla socialmente. 8
El proceso de formacion de postgrado tiene como funcion la superacion permanente de los
profesionales en accion. Dentro de las formas organizativas actuales de la actividad de
postgrado se incluyen cursos, diplomados, maestrias y doctorados. En este ambito las
esferas de desempefio docente, investigativa, de aplicacion tecnolégica y el ejercicio
especializado de una profesiéon son, légicamente, mas relevantes que en el proceso de
formacion de pregrado. De ahi que autores como Victor Cruz la conciban como una
formacioén de nivel avanzado.®

Un concepto muy difundido sobre calidad aplicado a actividades de posgrado es el planteado

por Valerino y Yaber donde la establecen como "la cantidad, grado y oportunidad en que el



resultado o producto satisface la necesidad de los usuarios".!® La calidad interactua
ampliamente con la productividad, la eficiencia, eficacia, impacto y pertinencia del posgrado.
Por lo que constituye un elemento indispensable a la hora de tomar decisiones sobre la
eleccion de la institucion.

En el caso del proceso de posgrado en el perfil de Administracién y economia es insuficiente
la cantidad de los mismos y no se corresponde con la calidad que se requiere, que
contribuya al desarrollo de su desempefio de manera exitosa al efectuar sus tareas y
funciones, acorde con las constantes exigencias y transformaciones del sector de la salud.
Por tanto la gestion de la calidad en el posgrado en el perfil de Administracion y economia
debe garantizar la exigencia y cumplimiento de los estandares establecidos internacionales y
con la experiencia cubana en los procesos formativos, la satisfaccién de las necesidades de
las personas a las cuales se les presta un servicio con los requerimientos Optimos
adecuados.

El objetivo de este trabajo es implementar un sistema de gestiéon de la calidad en el proceso
de postgrado en el perfil de Administracién y economia que pueda medir el desarrollo del

desempefio profesional de estos tecnélogos.

DISENO METODOLOGICO

La investigacién se fundamenta en el uso del enfoque basado en proceso en la gestiéon del
posgrado en el perfil de Administraciéon y economia de la carrera de Tecnologia de la salud.
Para la realizacion del trabajo se usaron los materiales y métodos siguientes: histéricos -
I6gicos: en el andlisis historico del proceso investigado, analisis — sintesis, el cual estuvo
presente a todo lo largo de la investigacion. En la construccién del marco teérico referencial,
donde se emplearon técnicas como la entrevista, encuesta y revision de fuentes
documentales asi como técnicas estadisticas en el procesamiento y andlisis de la

informacioén, la observacioén cientifica.

RESULTADOS

La gestion de la calidad es un proceso que implica planificar segun las politicas, los
procedimientos, planes, programas e indicadores previamente conciliados; asegurar y
controlar lo planificado, medir y mejorar estableciendo metas ascendentes, siendo los
indicadores los descriptores de los avances o retrocesos obtenidos.**

Se hace necesario la actualizacién del capital humano, su contacto con los cambios del
mundo en la tecnologia y el conocimiento. Ademas contar con recursos humanos de calidad

implica una profunda revision de los sistemas de seleccién y promocién vigentes.



Los Sistemas de Gestion de la Calidad se fundamentan en un conjunto de principios
organizativos que estan regulados por Normas que sirven de base para el disefio e
implantacion del un Sistema de Gestion de la Calidad, lo cual se regula a nivel nacional por
la Oficina Nacional de Normalizacién, adscrita al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA). La normalizacion estd legalmente sustentada por el Decreto Ley No.
182/98 "De la Normalizacién"*?.Dentro de los Sistemas de Gestién de la Calidad en Salud es
imprescindible garantizar la trazabilidad de las mediciones y aplicar el Sistema Internacional
de Unidades, aspectos comprendidos dentro del campo de la Metrologia, ciencia del estudio
de las mediciones y dispuesta en el Decreto-Ley No. 183 /98 "De la Metrologia"*3.

Se hace necesario sustituir viejos sistemas de selecciébn y promocién basados en la
idoneidad de competencias profesionales, asi como en su capacitacibn permanente y
evaluacion periédica del desempefio

La propuesta se basa en la conversion del movimiento del conocimiento profesional con la
creacion de conocimiento administrativo. Se le da importancia a la persona, su estabilidad
en la organizacion.**

Para la determinacién del conocimiento administrativo se logra:

Autodiagndstico del conocimiento de su organizaciéon

Determinar el conocimiento administrativo existente a través de memorias de

informacién, donde cada individuo de la organizacion documente los pasos que
realiza para alcanzar su objetivo; lo que quiere decir que cada dependencia debe
tener su propio manual operativo.

e Técnicas participativas donde los profesionales, mediante esquemas, modelos,
analogias, estudios de casos revelan y comparten su conocimiento tacito con el resto
del grupo.®

e Capturar y almacenar conocimientos administrativos a través del uso de las TI, para
transmitir la informacién depositada y que todos puedan acceder a esa informacion
que sera utilizada en la generacion de nuevos conocimientos.

Para optimizar la gestion del conocimiento administrativo se requiere del uso de repositorios
digitales, bases de datos de conocimiento, herramientas de la Web 2.0 y sistemas de gestion
de contenidos.

La ejecucion del proceso docente se establecié el Manual de Organizacion y Procedimientos,
el cual incluyd un conjunto de rutinas y un procedimiento para la Gestién de la Calidad del
Proceso Docente. Ademas, se aplica un conjunto de instrumentos para evaluar la calidad del

proceso de aprendizaje.*®

DISCUSION



Los resultados fueron comunicados a los docentes del Dpto. de Normalizacién, metrologia y
gestion de la calidad para garantizar su conocimiento y su compromiso de contribuir al
cumplimiento de los objetivos y medidas de control establecidos. Una vez implementado el
Sistema de Gestion disefiado, su mantenimiento y mejora contribuird a elevar la eficacia y la
eficiencia de los procesos, y evitara las redundancias y las incoherencias, lo que establecera
el marco apropiado para el logro del éxito sostenido del Proceso Docente Educativo de este
perfil de la carrera de Tecnologia de la salud.

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) a los

entornos universitarios, al decir de Claudio Rama'’ "

...es de una dimensién tal que incluso
ella misma es vista como un cambio de paradigma educativo”, y hace referencia a que en
Europa, el Libro Blanco de la Universidad Digital 2011 visualizaba este cambio en diferentes
dimensiones: la superaciéon del calendario académico por uno de todo el afo, la superacion
del libro como medio principal de informacién frente a internet, y de la entrega de una clase
por una que se realiza en todos lados, o la superacién de los ladrillos por bytes como
infraestructura educativa y espacio de comunicacién. Rosario J. resume que el reto es
manejar el aprendizaje tangible y concreto a lo intangible y abstracto, con los cambios que
han propuesto las TIC.*®

Este proceso de incorporacion unido a la digitalizacion, facilita que se abran nuevos
horizontes en el proceso ensefianza aprendizaje (PEA), al propiciar combinaciones de nuevas
interacciones, productos, y elaboracion de recursos de aprendizaje, que permitan la
construccion de conocimientos y competencias. Impulsan una transformacion del espacio
denominado aula, que ya no esta delimitado por ladrillos, sino por el interés y otras formas
de construir nuevos conocimientos en contextos diferentes, potenciados por el aprendizaje
no formal e informal, en una sociedad donde es posible alcanzar el conocimiento de
diferentes formas pero que representa el motor impulsor tanto personal como de la
sociedad. De alli la frase de que el conocimiento es un bien y un producto, se necesita
entonces una cultura curricular basada en la necesidad de que una persona sea capaz de
aprender a transferir, o aprender a desaprender, basandose en el aprendizaje contextual y
en la potencialidad del aprendizaje grupal.

Corren tiempos en que el conocimiento y el aprendizaje sustentan la caracterizacion de los
perfiles profesionales del egresado universitario del siglo XXI, es inconcebible hoy en dia que
un profesional no esté actualizado en su especialidad, existiendo tanta informacion
propiciada por las tecnologias, pero también es necesario capacitarlo para acceder a ella. De
ahi la importancia de la alfabetizacion del capital humano formado en las universidades que
necesita superarse desde su puesto de trabajo para responder a las demandas profesionales

y laborales



CONCLUSIONES

Se implementd un sistema de gestion de la calidad en el proceso de posgrado que permitio

medir el mejoramiento del desempefio de los profesionales del perfil de administracion y

economia de la salud.
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