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RESUMEN

Se realizd un estudio observacional con caracter explicativo dirigido a constatar que la
tecnologia de la informatica y las comunicaciones contextualizada en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje de la Bioquimica en la Universidad funciona como mediador didactico
de alto valor para la formacién del profesional de las ciencias médicas. En la investigacion
fue de valor la entrevista, la observacion participante y los métodos del conocimiento tedrico
como analisis-sintesis e induccidon-deduccién para encontrar en la literatura consultada los
argumentos necesarios para sustentar el caracter de mediador didactico que tienen el
software y el video y observar, en la practica pedagdgica, el modo en que se emplean estos
por profesores y estudiantes. Se pudo constatar que algunos profesores, aln con el software
y el video, mantienen la forma tradicional de ensefiar y en no pocas oportunidades
desaprovechan las potencialidades de estos medios para promover el aprendizaje.

Palabras claves. Mediadores didacticos, Software, Videos.

ABSTRACT

An observational study was carried out with an explanatory character aimed at verifying that
the technology of information and communication contextualized in the Process of Teaching
Learning of Biochemistry in the University functions as a didactic mediator of high value for
the training of the professional of the medical sciences. In the research the interview, the
participant observation and the methods of the theoretical knowledge as analysis-synthesis

and induction-deduction were valuable to find in the consulted literature the necessary



arguments to support the didactic mediator character that have the software and the video
and To observe, in pedagogical practice, the way in which they are used by teachers and
students. It was found that some teachers, even with software and video, maintain the
traditional way of teaching and in many opportunities they miss the potential of these means
to promote learning.
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INTRODUCCION

Las tecnologias junto al profesor reaparecen los caminos del saber en la universidad pero
ellos, en si mismo, no son mediadores didacticos, son herramientas que portan informacion
o permiten llegar a ella; son videos, software, redes, soportes para el almacenamiento de
informacién y maquinas para la reproduccién de la misma.

Teniendo en cuenta que el empleo desmedido de la tecnologia sin la debida adecuacion
pedagdgica y didactica puede tener un efecto negativo en el proceso pedagdgico de la
Universidad Médica se realizd una exploraciéon empirica al proceso de ensefianza-aprendizaje
(PEA) y se constato, desde la observacion, que aun no se precisa cual es el lugar y papel del
profesor frente a los medios tecnoldgicos y de estos respecto a si mismos, no se explicita
como usarlos, y aln no se resuelve la contradiccién entre la manera tradicional de conducir
el proceso de ensefianza -aprendizaje con la manera en que debe conducirse ahora que los
mediadores de caracter digital forman parte del sistema de mediadores didacticos. 1

De manera que ante las nuevas tendencias en la formacién del profesional de las ciencias
médicas surge la problematica acerca de como sera la clase si al sistema de mediadores
didacticos se incorporan el software y el video; cdmo favorecer el aprendizaje con ayuda de
estos, cdmo lograr que el PEA no pierda su caracter personoldgico para que el alumno
desarrolle habilidades que le permitan construir su propio conocimiento y aprehender los
elementos esenciales y determinantes para desempefiarse como profesional de las ciencias
médicas desde el uso con caracter pedagogico y estructura didactica del software y el video.
A fin de responder las interrogantes arriba formuladas se realizé un estudio observacional
con caracter explicativo, durante el curso escolar 2016-2017, con el objetivo de investigar
que la tecnologia de la informatica y las comunicaciones contextualizada en el PEA de
Bioquimica funciona como mediador didactico de alto valor para la formacion del profesional
de las ciencias médicas.

DISENO METODOLOGICO
El proceso de investigacién se sustenta en la metodologia de la investigacion cualitativa y

privilegia la técnica de la encuesta y la entrevista; la observaciéon participante y los métodos
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del conocimiento tedrico como analisis sintesis e induccidn deduccidn para encontrar en la
literatura consultada los argumentos necesarios para sustentar el caracter de mediador
didactico que tienen el software y el video y observar, en la practica pedagdgica, el modo en
que se emplean estos por profesores y estudiantes.

Para conocer como se emplean los mediadores didacticos de caracter digital en el PEA del
ciclo basico se aplicé una encuesta a 57 estudiantes, seleccionados de manera aleatoria, que
cursan el primero afio de la carrera de medicina en el municipio de Ciego de Avila. Con este
fin, también, se entrevisté a 15 profesores que trabajan con estos grupos. Previamente,
estuvieron de acuerdo en ofrecer informacion por la garantia de anonimato y privacidad en
relaciéon a la misma. El procesamiento de la informacién, en ambos casos, se hizo de forma
manual utilizando el método del marcado que permitié resumirla para presentarla en tablas

estadisticas; se usaron como medidas de resumen el nUmero absoluto y el por ciento.

RESULTADOS

Para constatar en la practica pedagogica de la Universidad Médica como se usan los
mediadores didacticos de caracter digital se aplico una encuesta a estudiantes, cuyos
resultados se presentan en tablas que, cuantitativamente, reflejan la percepcidon que tienen
del software y el video en la clase.

La primera pregunta de la encuesta se tabuld por el método del marcado y se establecieron
criterios clasificatorios con un valor nominal de B, Ry M:

Criterio I: 6 opciones Verdaderas y una opcion falsa = B

Criterio II: 5 opciones Verdaderas y dos opciones falsa =R.

Criterio III: 4 opciones Verdaderas y tres opciones falsa =M.

Tabla.1 Distribucidén de los estudiantes segun No. %
respuesta a la pregunta I ITEMS
B
R
B 0 0
Total 57 100

Como se observa casi la totalidad de los estudiantes respondieron afirmativamente a favor
de la motivacion; de manera que se puede inferir como verdadero que la nueva tecnologia,
imprescindibles en la era del conocimiento, es Gtil para el aprendizaje junto con el profesor

como facilitador.



La entrevista aplicada a 15 profesores, seleccionados de manera aleatoria, que trabajan con
estos grupos docentes permitié confirmar las aseveraciones de los estudiantes en relacion al
papel y lugar del profesor ante las tecnologias con las que comparte el PEA.

Los resultados en la respuesta a la pregunta referida al lugar de los mediadores didacticos
en el PEA generd opiniones como: son los auxiliares del maestro; ellos estan entre el
maestro y el alumno facilitando la comprension del contenido; son, los medios de los que se
vale el profesor para hacer amena la clase y los estudiantes para aprender; sirven para
ilustrar el contenido y ayudan a la explicacién del tema; el uso de los medios economiza el
tiempo en la clase y los estudiantes la entienden mejor. Por las respuestas se infiere que
software y videos son el vehiculo del que se valen profesores y estudiantes para ensefar y
aprender sin olvidar a pizarra y el libro de texto. Son los mediadores que le confieren al PEA
caracter tridimensional.2

En la segunda pregunta referida a la relacion maestro-mediadores didacticos-estudiantes los
entrevistados refirieren que: los mediadores didacticos de caracter digital posibilitan un
acercamiento entre estudiantes y profesores porque sirven tanto al estudiante como al
profesor. Otros argumentan que facilita la comunicacion pedagdgica ilustran el discurso
pedagdgico lo que facilita el aprendizaje y en consecuencia la construccion del nuevo saber.
En la tercera pregunta referida a como se organiza el PEA cuando utiliza el software y el
video los entrevistados respondieron: lo organizo de manera que la video conferencia sirva
para ilustrar lo que yo explico; dejo que la video conferencia se explique por si misma vy
luego aclaro las dudas; les menciono el tema, les digo donde encontrarlo, les oriento lo que
van a observar, les sefialo lo mas significativo y al final aclaro las dudas, les dejo como
estudio independiente el tema de la video-conferencia y antes del visionaje les oriento hacia
las momentos mas significativos, al final aclaro las dudas. El software es mi auxiliar por
excelencia, con el es mas facil explicar el contenido para luego evaluarlos; el software es mi
auxiliar por excelencia. En este sentido se puede afirmar que en todos los casos hay
consenso en relacién a la necesidad de orientar al estudiante para la comprension d y les
mando a estudiar por el software para luego evaluarlos; el software es mi auxiliar por
excelencia, con el es mas facil explicar el contenido el mensaje instructivo educativo que

emite el mediador digital y dejar un espacio para la comunicacién pedagdgica.

DISCUSION

Los autores consultados coinciden al sefalar que los mediadores didacticos, desde el
enfoque sistémico de la didactica son componentes operacionales del PEA, nacen del
contenido de la ensenanza, constituyen el soporte material del método, son configuraciones

que se manifiestan en la estructura del proceso educativo escolarizado, constituyen un
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recurso que sustenta la formacién del profesional y su empleo se direcciona desde el
objetivo. 4

Los mediadores didacticos en el marco de la revolucion cibernética sobre pasan las
dimensiones de lo tradicionalmente concebido y en virtud de la nueva tecnologia son para
Fuentes Gonzalez —...los recursos que sirven de sustento al proceso de formacién de los
profesionales... que se identifican con la categoria de mediadores didacticos.”

El sistema de medios comprende no sélo el objeto fisico real sino todo su sistema de
concepcion metodoldgica y de produccién. Desde la perspectiva de la didactica los
mediadores se clasifican de disimiles maneras y atendiendo a diferentes criterios. De la
clasificacién que ofrece Fuentes Gonzalez se asume a fin de sustentar, tedricamente el
estudio realizado la referida a los mediadores de eficiencia instructiva, que segun él son
aquellos medios que —...en primer lugar deben ser capaces de adaptarse a las respuestas e
inquietudes que se manifiesten en los estudiantes durante la presentacién del propio
mediador, o que puedan existir de antemano.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto se puede afirmar que el software educativo y el video
cumplen con los requisitos para clasificar como mediadores didacticos. Entendido asi pueden
ser considerados como el sistema de componentes materiales de caracter digital que apoyan
y contribuyen, desde su correcto empleo a elevar la calidad del PEA.7 Es un dispositivo de
cuyo uso se puede derivar una reconceptualizacidon de la ensefanza.

En los escenarios pedagdgicos de la Universidad Médica de Ciego de Avila hay profesionales
competentes en el trabajo pedagogico y, en particular, con los mediadores didacticos de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; los estudiantes, motivados, no tienen
las habilidades necesarias para enfrentar el aprendizaje valiéndose del software y el video,
de hecho se muestran insuficiencias en el aprendizaje de los problemas de las ciencias
médicas, en general, y de la practica médico asistencial en particular.

Teniendo en cuenta la clasificacién expuesta el software educativo y el video cumplen con
los requisitos para clasificar como mediadores didacticos. Entendido asi pueden ser
considerados como el sistema de componentes materiales de caracter digital que apoyan y
contribuyen, desde su correcto empleo, a elevar la calidad del PEA. Es un dispositivo de cuyo
uso se puede derivar una reconceptualizacion de la ensefianza.

Los mediadores didacticos, en particular los de caracter digital, como soporte material del
método, desempenan disimiles funciones como: contribuyen a formar, en los estudiantes, la
concepcion cientifica del mundo, constituyen un valioso instrumento para demostrar los
complejos experimentos cientificos de la Biologia Molecular. Abarcan desde el vuelo al
cosmos, hasta los experimentos a escala molecular y atdmica, posibilitan pasar de los

modelos concretos a los modelos légicos, facilitan la formacion de cualidades y capacidades
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cognoscitivas en los alumnos, permiten relacionar, en la ensefianza, la teoria con la practica
a la vez que posibilitan el desarrollo de habilidades para la comprension y solucién de
problemas de la vida practica y contribuyen a elevar las posibilidades del maestro para el
control del aprendizaje en todas las etapas del proceso docente-educativo.
En sintesis y de conformidad con Alvarez de Zayas y Fuentes Gonzalez el mediador didactico
es modo de expresarse el método, cualquiera que sea el objeto material que se utilice para
objetivar la ensefianza, digase la palabra, envoltura material del pensamiento, el pizarrén,
medio exclusivo para graficar la explicacion del maestro o la altamente especializada
computadora y todos los aditamentos que la hacen util. El método y el medio son
componentes operacionales del proceso educativo escolarizado, ellos junto a la forma
organizativa de la docencia forman la triada dialéctica en la que el método expresa la
dinamica esencial del proceso y el medio constituye lo fenoménico, lo material; concrecion
externa, visible, comprensible de la esencia. 6
Entendido asi y teniendo en cuenta los resultados del estudio, los medios tecnoldgicos como
el software y el video participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje como mediadores
didacticos y de hecho se convierten en herramientas para el aprendizaje y la ensefianza, en
recurso que viabilizan el proceso y convierten al maestro en facilitador que orienta qué y
como aprender, donde encontrar la informacién, como ordenarla para aprehender la
realidad, y el alumno que desarrolla habilidades para el aprendizaje independiente y
construye su propio conocimiento.
Con la introduccién del software educativo mediador, segun Fuentes Gonzalez, de cuarta
generacion, el aprendizaje independiente se convirtio en una opcidon de primera linea para
estudiantes y profesores bajo la condicion de que el software responda a las necesidades
reales de los estudiantes, posibilite la interactividad y no anule el papel del maestro como
orientador y facilitador del proceso en la escuela.
A partir de los resultados obtenidos, que en el campo de la investigacion se manifiestan las
siguientes regularidades:
e Software y videos son herramientas de aprendizaje, mediadores didacticos que
ayudan a ensefiar y a aprender.
e Ningun medio, por importante que parezca, sustituye la labor orientadora y de
control del profesor en el aula.
e El profesor es organizador y dirigente del PEA.
e El profesor se perfila hoy como facilitador, orientador que ayuda al estudiante a
construir su propio conocimiento.

e Software y video comparten el aula con profesores y estudiantes.



e El uso del software y el video requiere de cierta racionalidad para que cumplan la
funcion de mediador didactico que bien le corresponde.

Lo anterior se refuerza en el consenso de los entrevistados en relacién a que los mediadores
didacticos funcionan como sistema en el PEA y no excluyen ni sustituyen al profesor,
demandan de él antes y después de la proyeccion del video conferencia. En general se
confirma que el profesor tiene, ante el empuje de la tecnologia educativa, que cambiar la
manera de ensefiar. La clase contemporanea debe ser una clase orientadora que deje
abierta todas las posibilidades para que el estudiante decida de manera independiente,
construya su propio conocimiento. 7
En general se puede inferir que software y video son mediadores didacticos de caracter
digital que el profesor puede emplear segun las necesidades del contenido y los intereses en
la formacién del profesional pero por si solo no generan mas conocimiento aunque es
innegable su valor para el alcance mas rapido de la informaciéon y de hecho para encontrar

mas informacién en menos tiempo. 8,9

CONCLUSIONES

El mediador didactico es modo de expresarse el método, cualquiera que sea el objeto
material que se utilice para objetivar la ensefianza, digase la palabra del maestro o la
altamente especializada computadora y el software que la hacen Uutil.

El software y el video contextualizados en el PEA e insertos en el sistema de mediadores
didacticos se convierten en auxiliares del maestro, en herramientas para el aprendizaje y la
ensefianza, en recurso que viabilizan el proceso y convierten al maestro en facilitador que
orienta qué y como aprender, donde encontrar la informacién, como ordenarla para
aprehender la realidad, y el alumno que desarrolla habilidades para el aprendizaje

independiente y construye su propio conocimiento.
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ANEXOS.

ANEXO 1. Encuesta a estudiantes.

Se realiza una investigacion referida a la significacidon del software y los videos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de ciclo basico para la carrera de medicina, y se precisa de su
colaboracién. De antemano le garantizamos anonimato y privacidad de la informacion que
nos ofrece. Gracias por su tiempo.

Marque con una X:

1.- ¢Qué afo cursa primero 0 segundo ?

2.- Considera que software y Videos son: (Sefale V o F segln su consideracién)

_____ Mediadores didacticos.

__ Herramientas de aprendizaje.

__ Maquinas para el auto aprendizaje.

_______Recursos técnicos.

___Maquinas que sustituyen al profesor.

__ Nueva tecnologia educativa.

Maquinas que potencian el autodidactismo14

3.- ¢Como se aprende mas y mejor? Marque con una X la que considere correcta:
__Valiéndose del computador y con un software motivador y elocuente para hacer realidad
las orientaciones del profesor.

___Sin el profesor y con todos los medios tecnoldgicos a mi disposicion.

__ Con el profesor como facilitador y tutor y los medios técnicos como mediadores
didacticos y herramienta de aprendizaje.

__ Con la posibilidad de acceso a las redes digitales y los videos explicativos de los
problemas docentes.

4.- Con el uso de estos novedosos mediadores didacticos como usted se siente:
Motivado___, desmotivado____, medianamente motivado___.

Le incentivan a seguir estudiando: Si___, No__ A veces_

Lo cansan Si__ No__ A veces_ .

Encuentra en ellos lo que necesita para aprender: Si__, No__, A veces___.

5.- En la clase se aprende mejor con:

_ Los videos y el software como apoyo.

__ El profesor auxiliandose de ellos.

Con el profesor y los medios tradicionales.

Anexo Il. Entrevista a profesores.



Se realiza una investigacion acerca de las peculiaridades del uso del software y los video-
conferencia como mediadores didactico en el proceso de ensefianza -aprendizaje para el
ciclo basico de la carrera de medicina, y se precisa de su colaboracion. Gracias por su
tiempo.

1.- ¢Qué lugar, a juicio personal, tienen los mediadores didacticos en el Proceso de
Ensefianza -aprendizaje?

2.- Explique la relacion que usted observa entre maestro-mediadores didacticos- alumno.
3.- ¢Cémo usted organiza el PEA cuando utiliza el software y el video?

4.- Ejemplifique en un tema de su asignatura.
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