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RESUMEN

Introduccién: La determinaciéon de las necesidades de aprendizaje resulta indispensable para
identificar los problemas cognitivos a resolver; la preparacion, calificacién, capacitaciéon y el
adiestramiento que se requiere organizar e impartir, de manera que se garantice el
perfeccionamiento continuo de los servicios de salud. Objetivo: lIdentificar las necesidades
de aprendizaje de los tecnélogos de la Salud Licenciados en Imagenologia en el Municipio
Holguin. Métodos: Se realizé un estudio descriptivo, en la Filial de Ciencias Médicas de
Holguin y los centros asistenciales donde laboran los egresados de esta carrera. En el
periodo comprendido de Junio a Diciembre del 2014. Se aplic6 una encuesta como Método
Empirico mediante la utilizacion del cuestionario a 43 egresados, se emplearon ademas
Métodos del nivel Tedrico como Andlisis Sintesis e Induccion Deduccion. Resultados: Se
identificaron las Necesidades de Aprendizaje orientadas a su competencia investigativa en lo
referente a: contenidos de Metodologia de la Investigacion Cientifica, Estadistica e
Informatica y areas especificas de su desempefio en los servicios, con énfasis en las técnicas
de avanzada. Se evidenci6 correspondencia entre las necesidades sentidas, las intelectuales,
necesidades de salud, las necesidades del servicio y las necesidades sociales. Conclusiones:

Se logré identificar las principales necesidades de superacidn en cuanto a conocimientos



basicos y especificos de la especialidad de los Tecnélogos Licenciados en Imagenologia del
Municipio Holguin.
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ABSTRACT

Introduction: The determination of learning needs is essential to identify the cognitive
problems to be solved; the preparation, qualification, training and the training that is
required to organize and impart, so as to guarantee the continuous improvement of the
health services. Objective: Identify the learning needs of the Health Technologists Licensed
in Imaging in the Holguin Municipality. Methods: A descriptive study was carried out in the
Medical Sciences Branch of Holguin and the care centers where the graduates of this career
work. In the period from June to December 2014. A survey was applied as Empirical Method
by using the questionnaire to 43 graduates, and also Methods of the Theoretical level were
used as Analysis Synthesis and Induction Deduction. Results: The Learning Needs were
identified, oriented to its investigative competence regarding: contents of the Methodology
of Scientific Research, Statistics and Information Technology and specific areas of its
performance in the services, with emphasis on the advanced techniques. Correspondence
was evidenced between felt needs, intellectual needs, health needs, service needs and social
needs. Conclusions: It was possible to identify the main needs of improvement in terms of
basic and specific knowledge of the specialty of Licensed Technologists in Imaging of the
Holguin Municipality.

Keywords: Learning needs, graduates in imaging, research methodology, felt needs,

advanced techniques

INTRODUCCION

El tercer milenio se presenta victima de la globalizacion y polarizacién del poder y las
riguezas que convergen con el desarrollo acelerado de los avances cientificos tecnolégicos y
la generacion continua de nuevos conocimientos.

El proceso de formacion continua constituye una prioridad y necesidad evidente en el
redimensionamiento del papel de los profesionales en el abordaje de los problemas de forma
integral e integrada y en funciéon de los principios propios de la nueva universidad cientifica,
tecnolégica y humanista.t

En Cuba, el propio sistema nacional de salud prepara su capital humano, se encarga de la
formacion académica y superacion de todos los profesionales que en él laboran, por lo que

fue creado el sistema de educacidn médica. Dentro de ella, la educaciéon posgraduada ha



tenido un alto desarrollo. En la actualidad se hace obligatorio trabajar sistematicamente en
el perfeccionamiento del proceso de formacién y superacién de los trabajadores de la salud.?
La educacion posgraduada, surge, se desarrolla y perfecciona como una extension de las
carreras universitarias, como una necesidad de perfeccionamiento o especializacion de la
actividad profesional y como interés individual; debe ser el resultado de procesos avanzados
de investigacion en funcidon de las necesidades sociales, econdmicas y culturales de la
poblacién en cada contexto, asi como su vinculo con los requerimientos tecnoldgicos y el
intercambio internacional.® *

Esta investigacion concuerda con la idea que plantea que motivar a los profesionales y
técnicos de la salud para mejorar su desempefio y adoptar la superacién profesional
permanente como un estilo de vida en este nuevo milenio, no es solo importante, sino
necesario para poder satisfacer el encargo de nuestra sociedad socialista y del
internacionalismo en salud.® ©

Se requiere concientizar entonces, la necesidad de actualizacién, complementacién y
profundizacibn de los saberes, que proporcione una evolucidbn constante de sus
competencias para un desempefio oportuno y satisfactorio, de acuerdo con los avances
cientificos, el compromiso y responsabilidad social adquirida, motivaciones e intereses
profesionales.

Se asume la determinacion de las necesidades de aprendizaje como la desviacion real entre
el desempefio practico del individuo y el previsto en esa funcién o puesto de trabajo por el
Sistema de Salud, siempre que esta diferencia obedezca a falta de conocimientos, preparacion
o entrenamiento.> ’

La identificacion de necesidades de aprendizaje (INA) es un paso fundamental para derivar
los contenidos educativos; permite identificar los puntos débiles a reforzar, los problemas
especificos a resolver; la preparacion, calificacidon, capacitacion y el adiestramiento que se
requiere organizar e impartir. La INA es también denominada en la literatura internacional:
identificacion de necesidades de capacitacion (INC).

Por ello, en toda investigacion de Identificacion de Necesidades de Aprendizaje (INA) es
metodolégicamente necesario dividir los problemas y factores encontrados en dos grandes
grupos: Problemas que se resuelven con procesos educacionales y problemas ajenos a la
capacitacion que se resuelven con otras medidas (organizativas, gerenciales,
motivacionales, técnicas).> "8

Es consideracion de los autores de esta investigaciéon que la superacion profesional mediante
sus diversas modalidades ha de contribuir a que los egresados desarrollen competencias
profesionales que les permita resolver de forma oportuna y precisa los problemas que se

presentan en su contexto laboral.



En el caso especifico de la formacion tecnolégica en Cuba, ésta ha transitado por diversas
etapas y se concreta a partir del triunfo de la Revolucién en las diversas especialidades y de
forma escalonada, se trataba de revertir la situacion de salud carente de un sistema
sanitario capaz de garantizar el completo bienestar y la salud del pueblo.®

En 2005 se incrementd el nimero de perfiles por provincias, comienza ahi el perfil de
Imagenologia en la provincia Holguin; en el afio 2010 se reestructuran nuevamente las
Tecnologias de la Salud y quedan definidas 8 carreras, la carrera de Imagenologia toma el
nombre de Imagenologia y Radiofisica Médica.

El Licenciado en Imagenologia y Radiofisica Médica tiene un perfil amplio en el campo de su
profesién, preparados para desarrollarse dentro del equipo multidisciplinario de salud, en los
tres niveles de atencion del Sistema Nacional de Salud. *°

La Filial de Ciencias Médicas de Holguin se encarga en la actualidad de la formacién continua
de estos profesionales evidenciandose asi la estrecha vinculaciéon universidad sociedad. A
nivel estructural la institucién cuenta con un departamento carrera encargado de garantizar
la formacién de pre y postgrado, no obstante se evidencian insuficiencias al respecto. De ahi
que se persigue como objetivo: ldentificar las necesidades de aprendizaje de los tecnélogos

de la Salud Licenciados en Imagenologia en el Municipio Holguin.

DIESNO METODOLOGICO

Se realizé una investigacion descriptiva con enfoque cualicuantitativo, en el campo de las
ciencias médicas, especificamente en el area de posgrado. El universo estuvo definido por
los Tecnoélogos de la Salud Licenciados en Imagenologia del municipio Holguin de los cuales
se selecciond una muestra aleatoria de 43 egresados de los diferentes niveles de atencion.
Se utilizaron métodos tedricos como Analisis Sintesis e Inducciéon Deduccion. De nivel
Empirico se aplicé una encuesta a 43 egresados donde se exploraron elementos necesarios
para identificar sus necesidades de aprendizaje. De nivel estadistico — matematico: para el
procesamiento e interpretacion porcentual de los datos que se derivan de la aplicacion del
método empirico empleado en la investigacion.

Los datos obtenidos luego de la aplicacidon de los instrumentos fueron resumidos en nidmeros
absolutos y porcientos y presentados en tablas de distribucion de frecuencias. La
informacién se proceso con la ayuda del tabulador electronico Microsoft Excel. Se empleé el
procesador de texto Microsoft Word para la confeccion y edicion del informe escrito y
Microsoft PowerPoint para la presentacion por diapositivas de los resultados de la

investigacion.



Para la identificaciéon de necesidades de aprendizaje primeramente se aplicé un cuestionario
a egresados, ademas una técnica participativa (lluvia de ideas) encontrandose las principales
dificultades en: Terapias radioldgicas, Medicina Nuclear, Ultrasonografia, Mamografia,
Densitometria, Docencia, Investigacion, Informatica, Etica médica, Idiomas. De ahi que se
agrupen en 5 grupos segun las Necesidades de aprendizaje identificadas: Actualizacion de
contenidos de estudios de alta tecnologia, Contenidos relacionas con Técnicas especificas,
Metodologia de la Investigacion Cientifica e Informatica, Docencia médica, Idiomaticas.

Se cumplié durante la investigacion con las normas éticas expresadas en la Declaracion de

Helsinki.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con respecto a si recibieron cursos de superaciéon sélo 25,58% respondié afirmativamente,
lo que denota falta de intencidon por parte de éstos para el desarrollo de la superacion y
actualizacion continua, por otra parte, se evidencia el distanciamiento entre la institucion
formadora y los egresados en cuestion, al no mantener vinculo estrecho se desconocen las
posibles actividades de superacion a la que puedan acceder, independientemente que ha de
ser interés del centro asistencial y del profesional. Resultados que se comparten con autores
como Cira Soler y Alberto Hatim,** Taureaux,*? Arteaga y Fuenmayor.*?

El Grafico 1 acerca de los cursos de superacion recibidos distingue solo 11 cursos recibidos
por los egresados encuestados lo que representa so6lo un cuarto del total de la muestra, muy
deprimido este rubro y 11,63% relacionados con la especialidad, por tanto puede decirse
que se ve interrumpido el proceso adquisicion y perfeccionamiento continuo de los
conocimientos y habilidades requeridos para un mejor desempefio competente en sus
responsabilidades y funciones laborales, maxima, cuando es una de las profesiones con una
actualizacion tecnoldgica de avanzada.

Gréafico 1. Cursos de superacion recibidos por los egresados.
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Resultados en comin con estudio realizado por Ramos, Lazo y Avila'* con Licenciados en
Imagenologia en La Habana donde se identific6 que no participan en las actividades de
superacion y tampoco se auto superan, a pesar de la posibilidad de hacerlo mediante el uso

de Infomed, que muestra el sitio de Imagenologia con informacion actualizada, en eventos



los resultados de investigaciones actualizadas y con posibilidad de tenerlas como referente
tedrico, presentaciones de casos, galeria de imagenes, entre otros recursos en red.

Lo anterior se corresponde con lo planteado por Salas Perea®® los conocimientos cientificos y
tecnoldégicos, en el mundo contemporaneo, se hacen obsoletos con gran rapidez y que por
desgracia no todos son conscientes de la necesidad de mantener una busqueda activa y
permanente de la superacion profesional que se requiere para poder garantizar la calidad de
los procesos educacionales y de la atencion médica que se brinda a la poblacion.

Cabe destacar que la totalidad plantea no haber recibido cursos de superacién en pedagogia,
esto resulta a juicio de los autores negativo para el desarrollo profesional y para la calidad
de los procesos formativos en los distintos niveles de atencién.

Se evidencia ademas superacion nula en contenidos de Metodologia de la investigacion en
concordancia con una evidente pasividad ante la investigacion, la resolucién de problemas
del entorno laboral y las competencias que deben tener a su haber para poder cumplir con la
funcién de investigacién y los problemas declarados en el perfil de este egresado.

En contraposicién con Esban y colaboradores®® la superacién en su estudio se centré en
actividades pedagdgico-metodoldgicas, luego en las diferentes especialidades y por ultimo,
metodologia de la investigaciéon e informatica.

Otros autores como Portal Pineda'’ y otros 2%?* 27 29 destacan la superacion en metodologia
de la investigacion cientifica como elemental para el desarrollo de competencias
profesionales, con énfasis en el impacto de la investigacion en el logro de niveles superiores
en la calidad de los servicios.

Por su parte Taureaux'? reflexiona en su estudio acerca de los profesionales con categorias
docentes superiores y grado de master que alegan no desarrollar investigaciones, elemento
que asocia a la falta de exigencia de directivos con respecto a evaluaciones profesionales.
Resultados que se relacionen en cierta medida con los obtenidos en esta investigacion.

Gréfico 2. Cursos de superacion que considera necesarios el egresado para su desempefio

profesional.

Cursos
M tspecialidad M Vetodologiade la Investigacion INnformatica Idioma

81,40%

Esp ecialidad T ﬂ'
Metodologia de la T

Investigacion Informatica

n=43



En relacién con estos resultados se deduce que existe limitada concepcion investigativa por
estos profesionales que conduce a los autores a coincidir con la idea de que esto limita en
gran medida el cumplimiento de sus funciones, con el nivel de cientificidad que en la
actualidad impone el vertiginoso desarrollo de la tecnologia biomédica.

Autores como Esban Prado,'® Portal Pineda,’” Hatim,?® Quintana y Moreno,?® Ramos,??
Lombardo,?® Laferté,?* precisan las potencialidades que aporta la superacién en contenidos
de metodologia de la investigacion cientifica al desarrollo de las competencias genéricas de
forma general.

Esta investigacion reconoce la necesidad de actualizaciéon de estos egresados en tematicas
afines a la profesién en consecuencia con el acelerado avance de la tecnologia en su area y
las demandas de actualizacibn tecnolégica a la que se enfrentan en compromisos
internacionales, pero resalta la importancia y trascendencia de elevar la productividad
cientifica y la cultura general integral.

En lo relativo a las razones manifiestas por las que se supera el Licenciado en Imagenologia,
los resultados que mas inciden son la exigencia administrativa 62,79%, en menor medida
porque lo evalian 23,26%, cuatro porque lo consideran necesario (9,30%) y sélo dos
porque les gusta superarse (4,65%). Sin embargo, estos resultados se contraponen con los
antes analizados donde se muestra la superacion en solo 11 profesionales.

Grafico 3. Razones manifiestas por las que se supera el Licenciado en Imagenologia.
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Otro elemento explorado fue las vias de acceso a la superacion declaradas por los egresados
como se muestra a continuacién en el cuadro 1 donde se destaca mas del 50% por
necesidades institucionales, esto estad asociado (grafico 2) a que su prioridad sea la
superacidon en contenidos relacionados con su especialidad. En menor medida 23,26% por
interés personal y s6lo 18,6% por autogestion, al respecto retoma la idea desarrollada en el

cuadro anterior.



Cuadro 1. Vias de acceso a la superacion declaradas por los egresados.

Vias de acceso a la superacion Cantidad T
Por necesidades institucionales 23 58, 14
Por interes personal 10 23,26
Por autogestion 8 18,60
n=43

Por otra parte, la indagacion acerca de si le oferta cursos de postgrado la institucion, se
constatdé que la mayoria de los encuestados respondieron de forma negativa. Esto constata
que la proyeccion postgraduada para los Licenciados en Imagenologia resulta audn
insuficiente. Resultados similares obtuvo Soler'! al evidenciarse en su estudio falta de
conocimiento y divulgacién en las instituciones de las posibilidades de superacion profesional
y la inexistencia de las vinculadas a las especialidades técnicas.

Asimismo debe ser una inquietud personal acceder a la superaciéon, el Licenciado en
Imagenologia debe asumir su actualizacion como permanente a tono con los avances
cientificos y tecnoldgicos de su profesion y las tendencias actuales de los servicios de salud
en que la colaboracion internacional plantea nuevos retos y exige profesionales cada vez
mas competentes y dedicados.

Se indag6 sobre las principales necesidades de aprendizaje en metodologia la investigacion
a partir de elementos de la competencia investigativa donde se constaté que sélo dos
encuestados clasifican como adecuada (4,65%), valor extremadamente bajo en relaciéon con
el tamarfio de la muestra. Plantean ser parte de equipos multidisciplinarios, haber introducido
los resultados a nivel de base y publicado en la web.

Con calificacion Poco adecuada 23,26% e Insuficiente 72,09%. En esto influy6 la ausencia
de investigaciones realizadas en funcién de resolver los problemas del servicio, casi la
totalidad refiere no contar con los conocimientos necesarios en Metodologia de la
Investigaciéon Cientifica; por tanto presentan limitaciones en la identificacion del problema y
su delimitacién, aunque 10 plantean conocer la estructura del Proyecto de Investigacion;
carecen 95,35% de conocimientos informaticos que le permitan el acceso a la red y la
busqueda de informacién.

Ademas presentan serias limitaciones en cuanto a la confeccibn y procesamiento de
instrumentos para la recogida de informaciéon, como es de suponer si presentan estas
insuficiencias la produccién cientifica en relacién a participaciéon en eventos y publicacion de

articulos es casi nula. Resultados coincidentes con Ramos Suarez'® al constatar



insuficiencias en la aplicacion de habilidades investigativas para dirigir proyectos de
investigacion, tutorar investigaciones o publicar articulos cientificos ademas de escasa
aplicacion de métodos cientificos para contribuir a la solucidon del problema de salud.

Esta realidad no es exclusiva de los licenciados en cuestion, en trabajos revisados Quintana
y Moreno,?° Ramos,?? Lombardo®® Martinez,?® se presentan insuficiencias muy similares en el
caso especifico de Gonzéalez®® se solicitaron criterios sobre la competencia investigativa de
los egresados del sector, se aprecidé un insuficiente nivel de preparacion para asumir la
investigacion en la ejecucion de los Analisis de la Situacion de Salud, en la determinaciéon de
los problemas cientificos a investigar, la formulacién de objetivos, en el disefio y aplicacion
de métodos, técnicas e instrumentos y en el procesamiento e interpretacion de la
informacién. Refirieron ademas, que es baja la participacion en eventos cientificos, solo
algunos presentan publicaciones y exhiben premios.

Lo anterior denota poco adiestramiento para asumir otras funciones ademas de la
asistencial, como la docente, gerencial e investigativa. ldea que se comparte con Gutiérrez y
Colaboradores.?’

Cuadro 2. Teméticas que prefieren investigar.

Tematica seleccionadas. cantidad O
Mamografia 4 59.20
Crensitometria 1 2.3z
TACZ 10 23,26
Ultr asonoagrafia 28 65,12
n=43

El cuadro anterior muestra las preferencias tematicas para la investigacion el mayor por
ciento 65,12% se inclina por la Ultrasonografia, 10 de los encuestados 23,26% por TAC y en
menor medida por Mamografia (9,30%) y Densitometria (2,32%).

En Cuba, el Sistema Nacional de Salud adquiere cada dia un mayor desarrollo y dispone de
un equipamiento tecnoldgico acorde con el avance de la ciencia y la técnica, lo cual requiere
de investigaciones que se reviertan en calidad de los servicios y niveles superiores de
competencias profesionales.

Del Grafico 4 que se muestra a continuacion se deduce mayor interés de superacion de los
egresados 46,51% en Ultrasonografia, este resultado se relaciona con el interés por
investigar en la tematica, se manifiesta la necesidad de superaciéon en Metodologia de la

investigacion 34,88% y se define en la categoria otro: Informatica. Por otra parte, aunque



en menor por ciento se inclinan por tematicas relacionadas con mamografia 13,95% y solo

dos por estudios especiales.

Gréfico 4. Necesidades de superacion declaradas por los egresados.
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A partir del andlisis realizado se propone la figura 1 como resumen de las Necesidades de

aprendizaje:
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= Tecnologia convencional
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Esta investigacién asume criterios expresados por otros investigadores®® ?° que aseguran
que las carencias en el aprendizaje se supeditan a las necesidades de salud y del proceso de
trabajo, y a las deficiencias e insuficiencias en la formacion y desarrollo del personal que
labora en estos servicios.

En el sector de la salud esta identificacion cobra mayor importancia desde la atencién
primaria hasta el nivel terciario, y la necesidad de busqueda de nuevas vias de capacitaciéon
del personal constituye una de las bases primordiales para la prestacion de servicios que
resulten apropiados para enfrentar las necesidades de la poblaciéon. Por el gran nimero de
trabajadores con que cuenta este sistema en el pais, es preciso que se desarrolle la
educacién permanente, la cual comienza con la existencia de un problema o situacién real
que conduce a la identificacion de necesidades de aprendizaje que generen las soluciones

correspondientes.*® Idea que esta investigacion comparte.



Por otra parte los resultados de esta investigacion coinciden con los de Monteagudo y
colaboradores®! al afirmar que se percibe que existen quienes no han interiorizado la utilidad
profesional del conocimiento para su desempefio. Se puede considerar que en determinados
casos, la necesidad de aprendizaje suele manifestarse como encubierta, porque no se hace
evidente para algunos de los profesionales que tienen escasa participacion en equipos
multidisciplinarios que requieren su presencia, y no visualizan la importancia para su

desarrollo como profesionales cada vez mas competentes.

CONCLUSIONES
Se logrd identificar las necesidades de superacidon en cuanto a conocimientos basicos y
especificos de la especialidad de los Tecnoélogos Licenciados en Imagenologia del Municipio

Holguin.
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