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RESUMEN

En el contexto actual con el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
la evolucidon constante del desarrollo cientifico tecnolégico y el ritmo acelerado de la
produccion intelectual, repercuten en todas las esferas de la sociedad. La presente
investigacion trata de disefiar un modelo didactico para el mejoramiento del desempefio
profesional en el uso de los Recursos Educativos Digitales de los profesores de la Facultad
Preparatoria. El analisis realizado ha permitido la caracterizacion de la situacién actual
referida al uso del modelo didactico y el conocimiento de los fundamentos tedricos
metodolégicos. La realizaciéon de la red de indagaciones teéricas y empiricas durante el
proceso investigativo permitié caracterizar el proceso de desempefio de estos profesionales,
asi como precisar el estado actual y niveles de desempefio.

El disefio del modelo didactico y su instrumentacion practica tienen como sustento las ideas
de la pedagogia Cubana, La Didactica y la Teoria de la Educacion Avanzada.

Palabras Claves: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Recursos Educativos

Digitales, modelo didactico



ABSTRACT

In the current context with the use of the Technologies of the Information and the
Communications, the constant evolution of the technological scientific development and the
quick rhythm of the intellectual production, they rebound in all the spheres of the society.
The present investigation tries to design a didactic model for the improvement of the
professional acting in the use of the Digital Educational Resources of the professors of the
Preparatory Ability. The carried out analysis has allowed the characterization of the current
situation referred to the use of the didactic pattern and the knowledge of the methodological
theoretical foundations. The realization of the net of theoretical and empiric inquiries during
the investigative process allowed to characterize the process of these professionals' acting,
as well as to specify the current state and even of acting.

The design of the didactic pattern and their practical instrumentation have like sustenance
the ideas of the Cuban pedagogy, The Didactics and the Theory of the Advanced Education.
Key words: Technologies of the Information and the Communications, Digital Educational

Resources, | model didactic

INTRODUCCION

La sociedad actual globalizada, se caracteriza por una nueva y extraordinaria revolucion
cientifico—técnica, lo que impone a las politicas educacionales un mejoramiento en la calidad
del proceso de ensefianza aprendizaje y su éxito dependera del nivel de desarrollo
profesional alcanzado por los docentes.

La tendencia del desarrollo histérico contemporaneo estd marcada por la profunda
transformacioén tecnolégica a finales del siglo XX y comienzos del XXI, propiciando cambios
significativos en las diferentes esferas de la sociedad.

El surgimiento y fortalecimiento de Internet ha propiciado mdultiples cambios en las
diferentes areas del saber humano.

Es necesario asumir la conceptuacion de la Dra. Julia Aforga Morales (2012) sobre el
desempefio profesional pedagdgico, desde la teoria de la Educacion Avanzada definido
como: las transformaciones positivas en el desarrollo intelectual, fisico y espiritual del
hombre a partir de conocer, interiorizar y concientizar sus problemas cognitivos y afectivos,
sus destrezas y aspiraciones, con suficiente racionalidad y motivacién por la profesion y por
la vida, de acuerdo con un contexto social determinado, evidenciandolo en el desempefio,
con una intencidn creadora, para contribuir con sus competencias y su produccioén intelectual
y/o de bienes materiales al comportamiento y funcionamiento de su entorno laboral-
profesional, familiar y comunitario, mediante su satisfacciéon en lo personal, profesional,

ecolégico, socioeconémico, y de sus propias virtudes humanas. *
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DESARROLLO

Con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es posible producir medios
integrando texto, imagen, audio, animacioén, video, voz grabada y elementos de software,
almacenarlos en computadores o llevarlos a Internet para ser leidos desde un computador o
un dispositivo movil. A estos medios se les conoce como medios digitales por estar
representados en un lenguaje binario, compuesto por digitos (O y 1), propio de los
computadores.

Un recurso digital es cualquier tipo de informacién que se encuentra almacenada en formato
digital. De acuerdo con una definicién formal del ISBD (ER) (1997), entendemos por recurso
digital todo material codificado para ser manipulado por una computadora y consultado de
manera directa o por acceso electrénico remoto. 2

Los materiales digitales se denominan Recursos Educativos Digitales (RED) cuando su disefio
tiene una intencionalidad educativa, apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje y su
disefio responde a unas caracteristicas didacticas apropiadas para el aprendizaje. Estan
hechos para: informar sobre un tema, ayudar en la adquisicién de un conocimiento, reforzar
un aprendizaje, remediar una situacion desfavorable, favorecer el desarrollo de una
determinada competencia y evaluar conocimientos (Garcia, 2010).3

Los RED son materiales compuestos por medios digitales con el fin de facilitar el desarrollo
de las actividades de aprendizaje. Un material didactico es adecuado para el aprendizaje, si
ayuda al aprendizaje de contenidos conceptuales, a adquirir habilidades, procedimentales y
ayuda a mejorar la persona en actitudes o valores.

En el proceso de ensefianza aprendizaje el papel decisivo en este sentido le corresponde a
la evaluacion del desempefio del docente, permitiendo caracterizar el quehacer pedagégico a
través de un modelo.

Un modelo es la representacion de un conjunto de elementos, que unidos, permiten una
mejor compresion de una situacion; puede ser ilustrado o descrito.

EL modelo didactico constituye un instrumento fundamental para abordar los problemas de
la ensefianza en los distintos niveles educativos, en tanto contribuye a establecer los
vinculos entre el analisis tedrico y la préactica docente. Cualquier planteamiento educativo
que pretenda ser critico y alternativo no puede prescindir de este supuesto basico (Garcia
Pérez, 2000)*.

Es una representaciéon simplificada de la realidad”. Nos referimos a los modelos teéricos que
deben asumir funciones descriptivas, explicativas y predictivas-orientativas (Escudero,
1981)°

El modelo didactico: para Medina y otros (2002), “los modelos didacticos son las

representaciones valiosas y clarificadoras de los procesos de ensefianza-aprendizaje que
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facilitan su conocimiento y propician la mejora de la practica, al seleccionar los elementos

"® De otro

mas pertinentes y descubrir la relacion de interdependencia que se da entre ellos
lado, para Mayorga y Madrid (2010), “los modelos didacticos o de ensefianza presentan
esquemas de la diversidad de acciones, técnicas y medios utilizados por los educadores, los
mas significativos son los motores que permiten la evolucion de la ciencia, representada por
los paradigmas vigentes en cada época”.’

El surgimiento y fortalecimiento de Internet ha propiciado multiples cambios en las
diferentes areas del saber humano. Las TIC permiten desarrollar posibilidades de innovaciéon
metodolégica que redundan en el logro de una educacién mas eficaz e inclusiva y han
incidido en la mejora de la productividad y especialmente en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Es por eso que los centros de ensefanza y los educadores han dejado de ser la fuente de
todo el conocimiento y se han tenido que transformar en facilitadores y gestores de los
multiples recursos de aprendizaje. Los docentes han tenido que especializarse en los
diferentes medios que han ido surgiendo y consideran a la alfabetizaciéon digital como
prioritaria para estar a la altura de los cambios e innovaciones y como el principal apoyo
para conocer, dominar e integrar las herramientas tecnoldgicas y los nuevos elementos
culturales en la practica docente.

Otra exigencia se relaciona con la obtencidn de nuevos conocimientos y destrezas para
disefiar y diseminar los mensajes audiovisuales, asi como para capacitar a las personas para
que puedan desenvolverse en los nuevos contextos virtuales. Las TIC crean nuevos espacios
en linea que ayudan a superar las barreras de espacio y tiempo entre profesores y
estudiantes inmersos en un proceso de ensefianza-aprendizaje.

Bautista (2000), citado por Gutiérrez (2007), sefiala la importancia de “superar la mera
preparacion tecnolégica y didactica” y ofrece algunos contenidos para la formacion de los
docentes “Encaminados a sensibilizar, compensar, reflexionar e investigar lo que hacen y
dejan de hacer las tecnologias en la génesis de desigualdades y de otras miserias naturales
y sociales”. 8

Con respecto a los estudiantes, Salinas (1997), citado por Garcia y Gonzalez (2000), apunta
que también debe haber un cambio importante en ellos. Las TIC les exigen mas autonomia y
les permiten mayor interaccién y control sobre las actividades de aprendizaje.®

Como lo indican Fandos, et al. (2002), en todo proceso de ensefianza-aprendizaje, uno de
los elementos fundamentales es la comunicacion, entendida como el mecanismo mediante el
cual el profesor y el alumno aportan en comun sus conocimientos. En la actualidad, ésta
suele estar mediatizada, es decir, puede valerse de instrumentos o medios que sirvan de

enlace para intercambiar opiniones, especificamente mediante el uso de la tecnologia.®
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La escuela ha de privilegiar estrategias que fomenten la participacion, el dialogo y la
discusioén a través del uso de las TIC, pues se han convertido en herramientas basicas en la
construccion de una sociedad moderna. Cuadrado y Fernandez (2009), plantean que la
produccion de recursos educativos debe dar lugar a la posibilidad de trabajo colaborativo, no
solo entre estudiantes usuarios, sino también entre docentes creadores, permitiendo la
consolidacion de comunidades que intercambian y colaboran en el disefio de dichos
materiales, esto fortalece la colaboracién y la participacion?

Los Recursos Educativos Digitales tienen cualidades que no tienen los recursos educativos
tradicionales. No es lo mismo leer un texto impreso cuyo discurso fluye en forma lineal, que
leer un texto digital escrito en formato hipertextual, estructurado como una red de
conexiones de bloques de informacién donde el lector "navega" eligiendo rutas de lectura
personalizadas para ampliar las fuentes de informacidn de acuerdo con sus intereses y
necesidades.

Dentro de las facilidades y herramientas que brinda las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones, vemos la importancia de su uso en el proceso de ensefianza aprendizaje,
al proponer un modelo didactico que facilite el conocimiento y la instrumentacién de los
Recursos Educativos Digitales por parte de los docentes en el mejoramiento del desempefio
profesional.

Para resolver el problema existente derivado de las insuficiencias en los requisitos y
parametros para evaluar los recursos digitales en nuestra institucion, como parte de la
superacion de los docentes en cada curso por parte del Dpto. de Investigacion y Posgrado
se implementan cursos relacionados con la Informatica, sin embargo se aprecian dificultades
en la utilizacion y calidad de las herramientas que brindan las diferentes aplicaciones
(Powert Point), multimedias y otras para elaborarlos.

En las asignaturas se evidenciaron debilidades en los aspectos tecnoldgicos, didacticos vy
pedagogicos al impartir las clases, al no utilizar de forma adecuada estos medios que
potencian el desempefio de los docentes.

A partir de esta situacion problematica estamos proponiendo el siguiente problema
cientifico:

¢Coémo contribuir al mejoramiento del desempefio profesional en el uso de los Recursos
Educativos Digitales en los profesores de la Facultad Preparatoria?

Se identifica como objeto de estudio el desempefo profesional de los profesores de la
Facultad Preparatoria y como campo de accion el mejoramiento del desemperio profesional

de los profesores en el uso de los Recursos Educativos Digitales.



En esta logica, el objetivo de la investigacion es disefiar un modelo didactico que
contribuya al mejoramiento del desempefio en el uso de los Recursos Educativos Digitales de
los profesores de la Facultad Preparatoria.

Las preguntas cientificas que se formulan son:

1. ¢Cudles son los referentes que sustentan el desarrollo de los Recursos Educativos
Digitales en el mejoramiento del desempefio de los docentes de la Facultad
Preparatoria.

2. (Cudl es el estado actual del uso de los Recursos Educativos Digitales en el
desemperio de los docentes de la Facultad Preparatoria.

3. ¢Cudles son los componentes del modelo didactico que favorece el mejoramiento del
desempefio en el uso de los Recursos Educativos Digitales de los docentes de la
Facultad Preparatoria.

4. ¢Cual es la factibilidad del modelo didactico para el mejoramiento del desempefio de
los docentes de la Facultad Preparatoria.

Para dar respuesta a estas interrogantes cientificas se desarrollaron las siguientes tareas
cientificas:

1. Determinacion de los referentes que sustentan el desarrollo de los Recursos
Educativos Digitales en el mejoramiento del desempefio de los docentes de la
Facultad Preparatoria.

2. Caracterizacion del estado actual del uso de los Recursos Educativos Digitales en el
desempefio de los docentes de la Facultad Preparatoria.

3. Elaboracion de un modelo didactico contentivo de componentes, etapas y acciones
educativas en el uso de los Recursos Educativos Digitales que favorezca el
mejoramiento del desempefio de los docentes de la Facultad Preparatoria.

4. Constatacion de la factibilidad de un modelo didactico para el mejoramiento del
desempefio de los docentes de la Facultad Preparatoria.

Con una concepcioén dialéctico- materialista, se aplicaron métodos tedricos, empiricos y
estadisticos

Para las indagaciones tedricas se utilizaron:

Analisis documental: Se utilizé para profundizar en el estudio bibliografico y recopilar la
informacioén sobre la conformacion del sustento tedrico de la investigacion relacionada sobre
el modelo didactico y su impacto en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Sistematizacion: Permitié establecer las regularidades relacionada con el modelo. Conocer
diferentes posiciones de autores que han vertido sus criterios sobre el tema. Propicio la
organizacion y desarrollo de los contenidos en cada capitulo y en los epigrafes, en la

busqueda de las interrelaciones que expresen la concepcion dialéctica del objeto de estudio
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Historico-légico: posibilitd actualizar el comportamiento histérico del uso de los Recursos
Educativos Digitales para precisar las regularidades y tendencias experimentadas. Se
consultaron materiales que hacen referencia a la evolucion y desarrollo histérico de la
tematica en cuestion, teniendo en cuenta criterios de varios autores.

Sistémico estructural funcional: Permitié establecer los vinculos sistémicos entre los
referentes tedricos relacionados con el modelo didactico mediante la determinacion de sus
componentes Yy las interrelaciones entre ellos, la estructura de la propuesta, su dinamica y
funcionalidad.

Modelacion: Se utilizé para realizar una aproximacion al aporte, con el fin de reproducir
de forma simplificada el impacto del modelo en el uso de los Recursos Educativos Digitales
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para las indagaciones empiricas se aplicaron:

Observacién: A partir de una guia de observaciéon se recogieron los aspectos observables
en el mejoramiento del desempefio de los docentes de interés para la investigacién, lo cual
permitié obtener criterios respecto a las dificultades en el desempefio profesional con el uso
de los Recursos Educativos Digitales en funcidon de la docencia.

Encuestas: permitié la obtencién de informacién acerca del objeto de investigacion, se
tomaron en cuenta en su estructuracion, los indicadores a evaluar. Se disefaron encuestas
dirigidas a los docentes

Calculo porcentual: para realizar el analisis e interpretacion de los datos numeéricos.
Poblacion y muestra

La investigacion se contextualiza en la Facultad Preparatoria de la Universidad de Ciencias
Médicas de La Habana, se tom6 como poblaciéon 144 docentes y como muestra 42
profesores.

Actualidad: Constituye una via de comprobacion del impacto del modelo didactico para el
mejoramiento del desempefio de los profesores insertados al proceso de informatizacion de
la sociedad y la infraestructura de los servicios informaticos, sustentarlo en un sistema de
ciberseguridad que proteja nuestra soberania tecnoldgica y el uso legal de las tecnologias
de la informacioén y la comunicacion.

Novedad cientifica consiste en que se aporta un modelo didactico que favorecera la
preparacion de los profesores en el uso adecuado de los Recursos Educativos Digitales en el
desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.

Significacion préctica radica en la evaluacion del modelo didactico teniendo en cuenta los
requerimientos que nos brindan los Recursos Educativos Digitales, incluyendo acciones

didacticas que optimicen el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Contribucioén a la Teoria: Consiste en la identificacion de las relaciones que

enriquecen la Teoria de la Educacion Avanzada en particular y las Ciencias

Pedagodgicas en general. Esta en correspondencia con los esfuerzos que realiza nuestro pais
para lograr la informatizaciéon de la sociedad cubana y una alfabetizacion informacional,
constituyendo una prioridad en el vinculo entre las categorias que se estructuran en la teoria
y en la préctica de la Educacion Médica, provocando los efectos mas inmediatos del modelo
didactico en el mejoramiento del desempefio de los profesores, al utilizar los Recursos
Educativos Digitales para elevar la calidad de la ensefianza.

La estructura de la tesis quedara como sigue a continuacion:

1. La introduccién donde se expone el disefio de la investigacion: tedrico y metodolégico.

2. Un primer capitulo en el que se caracteriza el objeto y su campo en funcion del objetivo y
se establecen los antecedentes y referentes tedricos, que sirven de base a la elaboracién de
un modelo didactico para el mejoramiento del desempefio profesional en los docentes de la
Facultad Preparatoria de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. Se explica la
I6gica de la investigacion y el proceso de parametrizacion de la variable con sus conclusiones
parciales.

3. Conclusiones parciales

Un segundo capitulo en el que se presenta la propuesta de un modelo didactico para el
mejoramiento del desempefio profesional en los docentes de la Facultad Preparatoria de la
Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, con su estructura, dinamica y factibilidad,
que constituye el aporte fundamental de la investigacion, con sus conclusiones parciales.

4. Conclusiones parciales

Conclusiones generales

Recomendaciones

Referencias bibliograficas

© N o o

Bibliografia

CONCLUSIONES

La calidad de la ensefianza en general exige introducir diversos materiales y recursos
tratando que la clase sea mas receptiva, participativa, practica y amena.

Los Recursos Educativos Digitales por ser herramientas atractivas, favoreceran la docencia
con dinamismo y calidad. Fomentan Ila socializaciéon de contenidos, las habilidades
comunicativas motivando al estudiante a la lectura, ofreciéndole nuevas formas de
presentacion multimedial, formatos animados. Proporcionan la actualizacion profesional y
contribuira al mejoramiento del desempefio profesional de los profesores de nuestra

Facultad Preparatoria.
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