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RESUMEN

Introduccidon: Como parte del proyecto de investigacion “Educadores Destacados del Siglo
XX”, se seleccion6 para estudio la figura de la Dra. Norma Ciriaca Pérez Calleja, pediatra y
profesora ilustre de la provincia Ciego de Avila.

Objetivo: Confeccionar una multimedia educativa para el fortalecimiento de valores en
estudiantes de Ciencias Médicas a partir del estudio de la vida y obra de la profesora Norma
Ciriaca Pérez Calleja, como paradigma en el campo de la Pediatria y en la educacion médica.
Método: Se realiz6 una investigaciébn de innovacidon tecnolégica, en la Universidad de
Ciencias Médicas de Ciego de Avila, en el periodo de 2016 a 2017. Se utiliz6 el método

biografico o historia a través de distintas fuentes: entrevistas a familiares, amigos, vecinos,



pacientes, alumnos y compaferos de trabajo, anécdotas y analisis de documentos,
testimonios y vivencias. A partir de la informacion obtenida se procedié a confeccionar la
multimedia educativa utilizando el programa Mediator 9.0 y se evalu6 por el método experto
Yy por usuarios.

Resultados: Se confecciond la multimedia educativa “Un acercamiento a la vida y obra de la
doctora Norma Pérez Calleja”, donde se caracterizé la vida de la doctora y profesora y su
aporte a la formacién de los profesionales de las Ciencias Médicas en Ciego de Avila en el
periodo comprendido de 1983 al 2015. Se resaltdé su conducta social y sus firmes
convicciones. Los expertos coincidieron en las propiedades del producto informatico para
educar en valores a las nuevas generaciones de profesionales de la salud; y los usuarios
emitieron valoraciones positivas con respecto a las propiedades de la misma.

Conclusiones: La multimedia educativa creada resalta los principales aportes de la vida y
obra de la doctora Norma Pérez Calleja, fue evaluada efectivamente por expertos y usuarios,
por lo que se considera puede tener un efecto positivo en la educaciéon en valores.

Palabras clave: biografia, docentes médicos, educacién, multimedia/utilizacion, programas

informéaticos, gestion de ciencia, tecnologia e innovacion en salud.

ABSTRACT

Introduction: As part of the project of investigation Outstanding Educators of the XX
Century”, it was selected for study the figure of the Dra. Norma Ciriaca Pérez Alley,
pediatrician and illustrious teacher of the Blind county of Avila.

Objective: To make an educational multimedia for the invigoration of values in students of
Medical Sciences starting from the study of the life and the teacher's work Norma Ciriaca
Pérez Alley, as paradigm in the field of the Pediatrics and in the medical education.

Method: He/she was carried out an investigation of technological innovation, in the
University of Medical Sciences of Ciego de Avila, in the period of 2016 at 2017. It was used
the biographical method or history through different sources: interviews to family, friends,
neighbors, patient, students and co-workers, anecdotes and analysis of documents,
testimonies and lives. Starting from the obtained information you proceeded to make the
educational multimedia using the program Mediator 9.0 and it was evaluated by the expert
method and for users.

Results: The educational multimedia An approach was made to the life and the doctor's work
Norma Pérez Alley", where it was characterized the doctor's life and teacher and its
contribution to the formation of the professionals of the Medical Sciences in Ciego de Avila in

the understood period of 1983 at the 2015. It was stood out their social behavior and their



firm convictions. The experts coincided in the properties of the computer product to educate
in values to the new generations of professionals of the health; and the users emitted
positive valuations with regard to the properties of the same one.

Conclusions: The created educational multimedia stands out the main contributions of the
life and the doctor's work Norma Pérez Assef, it was evaluated indeed by experts and users,
for what is considered he/she can have a positive effect in the education in values.

Key words: Biography, educational doctors, education, multimedia/utilization, technology

and innovation management health sciences.

INTRODUCCION

La comunidad académica cubana de las ciencias médicas debe conocer sobre la vida y obra
de personalidades que han contribuido con importantes aportes al desarrollo cientifico en
diferentes areas del conocimiento, asi como al perfeccionamiento de la ensefianza y la
formacién académica en la educacién médica superior.®

Coincidir en la vida con personalidades que destacan, porque reflejan con mayor
profundidad su entorno social, la necesidad histérica y las demandas esenciales de su época,
siendo capaces de actuar en consecuencia para contribuir al progreso de la sociedad, es un
privilegio que muchas veces ni siquiera se percibe.

La educaciéon en valores requiere la participacion de todos los factores que rodean al
individuo, la familia y la escuela. Nadie puede estar al margen de esa educacion, pues
acogen al individuo en la medida que avanza en su madurez y lo integra socialmente. El
modelo educativo cubano, se sustenta en los apreciables cambios en la politica educacional,
lo que responde a la imperiosa necesidad de buscar en las raices historicas-culturales que
han antecedido, los fundamentos ético-pedagoégicos que orientan el quehacer educativo
actual del pais.?

Cuando se es consciente de la identificacion y caracterizacion de una personalidad como
esta, desde un enfoque cientifico, entonces se puede analizar y valorar de manera mas
significativa su interrelacion con los intereses sociales y sus acciones. Dicha interrelacion
adquiere especial significado en las personalidades que sobresalen como lideres politicos
revolucionarios y educadores sociales, tal es el caso de la doctora Norma Ciriaca Pérez
Calleja, “Normita”, como carifiosamente se le conoce.

Para resumir los aportes de la vida y obra de la pediatra se debe comenzar por reconocer
que es una personalidad portadora de valores cognitivos, educativos y éticos; una
profesional que siempre confia en la preparacion como agente de transformacion de la vida

del hombre en sociedad; acude pues a las posibilidades educativas y de cambios del ser



objeto de la educacién; mostrando su capacidad creadora y habilidad para poner al servicio
de la obra educativa todos los recursos materiales y humanos, con el inicio y finalidad de
ensefar, sanar y crecer.

La profesora Norma, es uno de esos seres que cuando habla contagia y emociona, ensefa y
convence, ayuda y sana porque eso ha hecho ella de su vida; un constante dar y por ende
un constante recibir.?

La expresion clara y viviente de valores de humanismo, honestidad, consagracion,
patriotismo, responsabilidad, actitud de amor y respeto al individuo, la familia y la
comunidad, eso es la profesora Norma. Sus valores se ven en el cumplimiento de todas sus
funciones: asistencial como médico pediatra dedicada a la oncopediatria y apasionada por la
medicina natural, en especial la Homeopatia, en la docencia médica, como profesora, tutora
e investigadora.

Todo ello la convierten en un paradigma a seguir por todos los profesionales y técnicos de la
salud. Por tal, la Asociacion de Pedagogos de Cuba en la Universidad de Ciencias Médicas de
Ciego de Avila, que muestra amplios resultados en el proyecto “Educadores Destacados del
Siglo XX”, esta de acuerdo en incluir a “Normita”, dentro de ese selecto grupo de profesores
gue ya son la guia para las futuras generaciones.>**

Durante los dltimos afos la educacién médica superior en Cuba se ha caracterizado por el
vertiginoso avance en el uso de las nuevas Tecnologias de la Informéatica y las
Comunicaciones (TIC) y su introduccion directa en los procesos docentes y educativos. Y
definitivamente no es posible pensar en calidad y pertinencia en la educacion, y en particular
en la educacion médica, sin la utilizacion intensiva y eficiente de las TIC.°

El empleo de medios de ensefianza alternativos en soporte digital permite conjugar e
integrar, de forma interactiva, los elementos necesarios para la comprension del tema, asi
como brinda la posibilidad de ser generalizada, posteriormente, a otras instituciones médicas
de la provincia o el pais. Es precisamente aqui donde radica la novedad e importancia como
aporte practico de la creacion de la una multimedia que permita conocer mas sobre la vida y
obra de una personalidad para el fortalecimiento de la educacién en valores en estudiantes
de Ciencias Médicas.

Por tal motivo el presente trabajo tiene como objetivo confeccionar una multimedia
educativa para el fortalecimiento de valores en estudiantes de Ciencias Médicas a partir del
estudio de la vida y obra de la profesora Norma Ciriaca Pérez Calleja, como paradigma en el

campo de la Pediatria y en la educacion médica.



DISENO METODOLOGICO

Se realiz6 un estudio de innovacion tecnolégica en el periodo comprendido desde febrero del
2016 a marzo del 2017, en la Universidad de Ciencias Médicas de Ciego de Avila. En la
realizacion de la investigacion se emplearan diversos métodos y técnicas que fueron
seleccionados, elaborados y aplicados sobre la base de las exigencias del método dialéctico—
materialista. Para la confeccion de la multimedia se delimitaron tres etapas de trabajo:
busqueda y recopilacién de la informacién, disefio y confeccién, y comprobacion.

Durante la etapa de bUsqueda y recopilacidon de la informacién se utilizé el método biografico
o historia de vida para reconstruir el desarrollo vital como expresion singular de la realidad
social vivida por la doctora, a través de distintas fuentes: entrevistas y una revision
documental de su expediente docente, crénicas de su vida, fotos, trabajos cientificos,
testimonios de colegas y pacientes, se recopilaron datos, fotos, materiales, documentos
relacionados con su figura, vivencias en el periodo comprendido entre 1983 hasta 2015,
toda la informacién necesaria que demuestra su quehacer profesional y humano. Se realizd
un material audiovisual con caracter periodistico educativo y un pase de visita docente
dirigido por la médico profesora.

La multimedia creada se disefié garantizando que la interfaz de usuario fuera motivadora y
estimulante, con efectos visuales y auditivos afines al entorno digital y que permitiera la
interrelacion dinamica entre el estudiante y la multimedia. Para la confeccion de la
multimedia se empleé el programa Mediator 9.0 para Windows como herramienta principal.
A su vez durante la etapa de comprobacién se delimitaron 2 etapas de trabajo: evaluacién
externa por expertos y evaluacion de la utilidad por la puesta en practica.

Para validar la pertinencia del multimedia confeccionada a través del criterio de expertos se
siguid la metodologia Delphi, por constituir uno de los métodos de prondstico mas confiables.
El mismo consistid en la utilizacion sistémica del juicio intuitivo de un grupo de expertos
vinculados a la docencia médica universitaria, para obtener un consenso de opiniones
mediante la utilizacion de una encuesta. Se selecciond a profesionales que a juicio de las
autoras cumplian los requisitos como expertos. Seleccionando un total de ocho profesores que
resultaron tener un coeficiente de competencia alto; de ellos: seis Doctores en Ciencias
Pedagogicas, dos Master en Ciencias de la Educacién Superior, con categorias docentes: tres
profesores Titular y 5 profesores Auxiliar. Todos docentes de reconocido prestigio y calidad en

su desempefio profesional.



Se confeccion6 una encuesta dirigida a los expertos para valorar la pertinencia de la

multimedia como medio de ensefianza con los diferentes componentes de su estructura, en

ella se valoraron:

e Pertinencia del lenguaje empleado.

e Utilidad el trabajo en la educacién en valores.

e Generalizacion para la docencia.

e Sencillez de la navegacion.

e Estética.

e Validez de las imagenes y medias.

Cada variable se midi6 de forma individual a través de las definiciones de: Muy Adecuado,

Adecuado y Poco Adecuado. Se consideré el consenso cuando al menos el 70% de los

expertos coincidieron en sus respuestas.

Para la evaluacién por criterio de usuario, una vez confeccionada la multimedia se someti6 a

valoracién de diez estudiantes del 3er Afio de la carrera de Medicina del Hospital General

Provincial Docente “Dr. Antonio Luaces lraola” de Ciego de Avila, que cursaban el tiempo

lectivo de Metodologia para el estudio de Educadores Destacadados del Siglo XX, los cuales

contaron con la multimedia como material bibliografico complementario. Se midieron como

variables las siguientes propiedades del multimedia:

e Interesante.

e Novedoso: por la introduccién de la herramienta para el fortalecimiento de valores.

e Agradable: referente a la interfaz y el disefio ambiental.

e Facil de manipular: referente a las facilidades y comodidades de instalacion y utilizacion.

e Utilidad: dada por la capacidad del producto de generar en los estudiantes la percepcion
de nuevos valores a adquirir y consolidar los que ya poseen.

Sistemas, medios, lenguaje, materiales y equipos utilizados.

El hardware utilizado fue PC Pentium V con Sistema Operativo Windows 7, quemador de

DVD, Impresora, Camara digital, Escaner y Acceso a Internet. Para la confeccion de la

multimedia se utilizé el programa Mediator 9.0 para Windows. Para la creacion de los

documentos de temas se utilizé Microsoft Word 2010, para el trabajo con imégenes se utilizd

la herramienta Adobe Photoshop 8.0 y para la edicion de videos se utilizé la herramienta

Video Estudio. El idioma oficial del producto es espafiol.

RESULTADOS
El producto creado constituye una multimedia que no es mas la combinaciébn en un

ordenador de textos, sonido, graficos, animaciéon y video, para facilitar que el aprendizaje



sea mas atractivo, dindmico y que los estudiantes puedan interactuar de una forma mas
eficaz con el contenido. La pagina de inicio de la multimedia se muestra en la figura 1.

Como resultado del proceso investigativo se obtuvo “Un acercamiento a la vida y obra de la
doctora Norma Pérez Calleja”, una multimedia educativa que no es mas que la combinacion
en un ordenador de textos, sonido, graficos, animacion y video, para facilitar que el
aprendizaje sea mas atractivo, dinamico y que los estudiantes puedan interactuar de una
forma mas eficaz con el contenido. La pagina de inicio de la multimedia se muestra en la
figura 1. La multimedia se estructura en 5 médulos y botones principales:

Inicio

Biografia: que contiene vida personal y vida profesional.

Testimonios

Valores

Galeria: que a su vez contiene entrevista a la Dra. Norma Pérez Calleja y entrevista a
colegas, estudiantes y pacientes.

LI 7 fmives e Ciencine as de Cliego de Avila salir

os educadoves sociales

Entrar

Figura 1. Pagina Inicio de la multimedia.
Al abrir la multimedia se accede a la pagina Principal de la misma, donde aparece el nombre
de nuestra institucion, el titulo de la multimedia y en la parte superior cuenta con diversos

botones de accion que le permiten acceder a los estudiantes a los diferentes médulos que se



exponen. Ademas en esta y en el resto de las demas paginas existen botones que permiten
acceder a la pagina anterior y a la siguiente, volver a la pagina Inicial y salir facilmente de la
multimedia. La multimedia presenta una interfaz de facil acceso y comprensién para
cualquier usuario que la utilice.

Cada tema aparece en una pagina independiente, ademas el contenido se expone en forma
de texto, apoyado en imagenes y sonido, como se observa en la pagina Galeria (imagenes)
en la figura 2. La obra cuenta con dos escenas fundamentales: escena de presentacion y de
contenidos. La primera escena contiene la presentacion, el titulo y el nombre de nuestra
institucion, ademas constituye la escena de orientacion, desde donde se revisa el Mendu.
Todos los elementos interactivos (botones) de esta escena se caracterizan por emitir una
sefial visual al colocar el ratén de la computadora sobre ellos.

p Dra. Norma Pévez Coalleja:

os educadores socinles

Inicio Biografia Testimonios Yalores Galeria Salir

"Normita" en el marco de la Il Jornada Provincial de Oncopediatria Por Ciuien merece amor

Figura 2. Pagina Galeria (imagenes) de la multimedia.
Al hacer clic sobre un botén del MenU aparece el contenido del mismo. Asi por ejemplo en la
pantalla hemos mantenido visible el mend inicial y hemos desplegado el contenido
correspondiente al botén Biografia. Ademas de las ventanas de exposicion de temas, tiene
una ventana donde se han agrupado una serie de hipervinculos que corresponden a
bibliografia para consultar.
La comprobacion se realizé segun lo explicado en el disefio metodoldgico. La totalidad de los

expertos (n=8) coincididé en que la pertinencia del lenguaje empleado, la estética y validez
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de las imagenes y las medias son Muy Adecuadas para el estudio del tema. Algunas
discrepancias se mostraron con respecto a la sencillez de la navegaciéon donde otorgaron
valoraciones de Adecuado el 87,5 % de los expertos; con respecto a la capacidad de
generalizacion y su utilidad para educar en valores el 75% de los expertos coincidié, que
ambos aspectos son Adecuados. Ninguno de los expertos encuestados considerd los
parametros evaluados de Poco Adecuado.

El criterio de los usuarios tras la utilizacion del software se describe a continuacién donde el
100% (n=10) consideran la propuesta interesante y novedosa con evaluacidon de Excelente,
el 80% la considera agradable, facil de manipular y atil segun el objetivo del mismo, con
evaluaciones de Excelente en estos casos; el resto de los encuestados emitieron para cada

una de las variables evaluaciones de Bien.

DISCUSION

En esta era digital, el desafio de la sociedad y en especial de los sistemas educativos, es
combinar razonablemente la tecnologia con el humanismo y la modernidad, con la
democracia y la equidad social; generar un cambio que vaya introduciendo en el modelo
pedagdgico de ensefianza-aprendizaje, dosis crecientes de auto aprendizaje y cultivar una
inaplazable cultura audiovisual que contribuya a facilitar el acceso al conocimiento y a
mejorar los niveles de preparacion del pueblo en diversos campos de la formacion educativa.
El criterio de expertos, aplicado a la Multimedia, corroboré que la herramienta que se presenta
es bastante adecuada, pues facilita la solucién de problemas médicos en pediatria que es dificil
resolver con otros medios por no estar estos disponibles, ofrece mensajes e ilustraciones que
guian al estudiante en la solucion del problema, las informaciones que se ofrecen y solicitan
son claras y concisas, el nivel de complejidad de las operaciones se corresponde con las
caracteristicas de los usuarios.

Una de las principales caracteristicas que debe tener los medios de ensefianza digitales y en
particular las multimedia es la facil accesibilidad a los mddulos de las mismas. Pues un
disefio complejo dificultaria de manera significativa el proceso de aprendizaje. Es necesario
ver a la poblacién que lo va a utilizar lo mas homogénea posible partiendo de manera
esencial de que no todas poseen los mismos conocimientos informaticos. Estos resultados
obtenidos evidencian que la multimedia cumple con este requisito, es féacil el acceso a los
diferentes médulos que la componen y pudo ser utilizada indistintamente del grado de
conocimiento informatico de los estudiantes.

La multimedia fue de gran aceptacion entre los estudiantes y que la forma en que se agrupé

y presenté el contenido fue idénea, al igual que la validez del contenido y el lenguaje que se



empledé para el mismo evidenciado en el interés mostrado por los futuros médicos. Cabe
destacar que a pesar de haber sido evaluada con estudiantes de Medicina, el producto
creado es aplicable a estudiantes de todas las carreras de las Ciencias Médicas y a la
ensefianza técnica profesional que se forman actualmente en el Sistema Nacional de Salud.
Son numerosos los ejemplos en Latinoamérica y Cuba de software educativos y productos
multimedias que son confeccionados cada dia con la finalidad de suplir necesidades de
aprendizaje entre estudiantes y se ofrecen como herramientas para los profesores de la
Educacién Médica Superior. Estas investigaciones en su mayoria cumplen las expectativas de
los usuarios y logran los objetivos propuestos.’™*?

La multimedia creada sintetiza los aportes de la vida y obra de la pediatra, recogidos
durante la etapa de investigacion cualitativa. Se debe comenzar por reconocer que es una
personalidad portadora de valores cognitivos, educativos y éticos; una profesional que
siempre confia en la preparaciéon como agente de transformacién de la vida del hombre en
sociedad; acude pues a las posibilidades educativas y de cambios del ser objeto de la
educacién; mostrando su capacidad creadora y habilidad para poner al servicio de la obra
educativa todos los recursos materiales y humanos, con el inicio y finalidad de ensefiar,
sanar y crecer.

Por tanto, resultaria pertinente por parte de los autores afirmar que la multimedia creada
logré reconocido impacto entre los estudiantes y docentes y permitié acercarlos a una
personalidad cotidiana, que hasta el momento podria haber pasado desapercibida y que
encerraba en si un conjunto de caracteristicas y experiencias de crecimiento personal y
laboral merecedores de resaltar. Entre los valores que se pretenden fortalecer en
estudiantes de Ciencias Médicas y se destacan en la multimedia se encuentran el
humanismo en primer lugar, la solidaridad, honestidad, patriotismo, consagracion,
responsabilidad, su amor por la profesion y el cumplimiento del deber; todos ellos
ejemplificados a través del desempefio propio de su profesion y en las labores asistencial
como médico pediatra dedicada a la oncopediatria y apasionada por la medicina natural, en

especial la Homeopatia, en la docencia médica, como profesora, tutora e investigadora.

CONCLUSIONES

La educacion cubana dentro de sus objetivos primordiales en todos los niveles de ensefianza
tiene la formacion de valores como elementos esenciales en la formacion de las futuras
generaciones. La doctora Norma Pérez Calleja seguira siendo insustituible, y en el proceso
de educacion moral su modelo y ejemplo se agranda cada dia mas. Sus sentimientos de

amor y respeto hacia la profesion y valores como humanismo, consagraciéon, sacrificio,
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abnegacion, e integralidad ya que ha combinado siempre sus tareas como educadora social.

Por lo que constituye un paradigma de la docencia y la asistencia médica en Ciego de Avila,

a tal punto de poder considerarse como una “Joya de la Pedagogia” en la provincia. Los

aportes de la doctora en los planos personal y de la educacion médica se logran inmortalizar

a través de la multimedia creada y permite su estudio por educandos; ademas se pone a

disposicion de los docentes para dar salida desde sus clases al fortalecimiento de la

educacién en valores.
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