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RESUMEN

Los procesos de evaluacién sistematicos permiten reforzar el deber y compromiso por
desarrollar una superaciéon permanente, asi como la practica profesional con calidad en
docentes. Se efectud la siguiente investigacidn que tiene como objetivo caracterizar la
evaluacion profesoral en docentes del Policlinico Universitario Pedro Borras Astorga. Para ello
se realizé una investigacion descriptiva, de corte transversal, en el Policlinico Universitario
Pedro Borras Astorga de la provincia Pinar del Rio. La muestra de estudio estuvo constituida
por 38 evaluaciones profesorales en docentes de la institucion correspondientes al periodo
lectivo 2015-2016. Se emplearon ademéas métodos tedricos y empiricos, dentro del primer
grupo se utilizé el analisis-sintesis, induccion deduccion e histérico-l6gico, mientras que en
el segundo grupo la revisiéon documental sobre evaluacion profesoral.

En la institucion predominé la categoria docente Asistente con 57,9%. Respecto al trabajo
docente-educativo en pregrado y postgrado el 94,7% obtuvo evaluacion de bien, mientras
que en el trabajo politico-ideolégico lo alcanzé un 84,2%. Relacionado con el trabajo
metodoldégico el 39,5% adquirid calificacion de bien, al igual que el trabajo de investigacion e
innovacion con 52,6%, ademas de la superacion y extension universitaria con 44,7% y
55,3% respectivamente. En la evaluacion general el 65,8% de los profesores recibieron
resultados de bien.

La caracterizacion de la evaluacion profesoral en docentes permitié constatar el predominio
de calificaciones de bien en los indicadores evaluativos, constituyendo una muestra
irrefutable de la calidad educativa.
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ABSTRACT

The systematic evaluation processes allow to reinforce the duty and commitment to develop
a permanent upgrading, as well as the professional practice with quality in educational. The
objective of the investigation is to characterize the professor’s evaluation in teachers of the
Pedro Borras Astorga Polyclinic. A descriptive investigation, of traverse court was carried out
in Pedro Borras Astorga Polyclinic of Pinar del Rio city. The study sample was constituted by
38 professors evaluations in teachers of the institution corresponding to the period 2016-
2017. They were also used theoretical and empiric methods, inside the first group analysis-
synthesis, induction deduction and historical-logical was used, while in the second group the
documental revision on professors evaluations.

The category educational Assistant prevailed with 57,9%. Regarding the educational-
educational work 94,7% obtained evaluation of well, while in the political-ideological work it
reached it 84,2%. Related with the methodological work 39,5% acquired qualification of
well, the same as the investigation work and innovation with 52,6%, besides the overcome
and university extension with 44,7% and 55,3% respectively. In the general evaluation
65,8% of the professors received results of well.

The characterization of the professors evaluations in educational assets allowed to verify the
prevalence of qualifications of well in the evaluative indicators, constituting an example of
the educational quality.
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INTRODUCCION

Es reconocido que los procesos de evaluacidon sistematica e integral permiten reforzar el
deber y compromiso por desarrollar una superacion permanente, asi como una practica
profesional con calidad en los docentes.’ Estos elementos se ponen de manifiesto en su
desempefio profesional y deben ser seguidos como indicadores que impactan en el
mejoramiento de la calidad de la docencia y por lo tanto, la formacion de educandos.

La superacion y evaluacion profesoral se atempera a los cambios del entorno que le rodea,
lo que requiere su contextualizacion sistematica en aras de dotar a los docentes de
conocimientos, valores, asi como modos de actuacion requeridos para el perfeccionamiento
del proceso de ensefianza y con ello la formaciéon de profesionales que enfrenten las
exigencias que demanda la sociedad.?

Es por ello que poseer un claustro profesoral competente, capaz de prestar y generar
servicios de excelencia, resulta una meta de cada organizacién por lo que diagnosticar,
describir o evaluar este funcionamiento, vinculado al sistema de gestién de capital humano.

Especificamente la evaluacion profesoral es un subsistema de gran importancia al ser uno de
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los principales mecanismos de control de los resultados y puede desarrollarse en los
diferentes niveles: organizacion, procesos e individuos, caracterizados por rasgos propios.

La necesidad de elevar la calidad de la educaciéon en los planos cientifico y practico, ha dado
lugar al proceso de evaluacion del maestro, a quien se le asigna formalmente la tarea de
guiar y acomparniar el estudiantado en su formacion integral y estimular en ellos la capacidad
de sus aprendizajes y actuaciones,® pues de ellos dependen, en gran parte, la adquisicion de
conocimientos, habilidades y responsabilidades necesarios para ejercer eficazmente el rol
que les corresponde, asi como su grado de satisfaccién dentro del proceso docente.?

Sin lugar a dudas dicho proceso ha alcanzadoen la actualidad un elevado protagonismo en la
certificacion de calidad educativa de una instituciéon, la cual se orienta hacia enfoques de
direccion mas modernos, donde los métodos que deben utilizarse, esencialmente en lo
vinculado a la evaluacion profesoral del docente, deben permitir trazar acciones que
respondan a las exigencias de la ensefianza y su entorno.

Por lo tanto, el objetivo de este articulo consistié en caracterizar la evaluacion profesoral en

docentes del Policlinico Universitario Pedro Borras Astorga.

DISENO METODOLOGICO
Se realizé una investigacion descriptiva, de corte transversal, en el Policlinico Universitario
Pedro Borras Astorga de la provincia Pinar del Rio. La muestra de estudio estuvo constituida
por 38 evaluaciones profesorales en docentes de la institucion correspondientes al periodo
lectivo 2016-2017.
Se emplearon ademas métodos tedricos y empiricos, dentro del primer grupo se utilizé el
analisis-sintesis, induccién deduccion e histérico-l6gico, mientras que en el segundo grupo la
revision documental sobre evaluaciéon profesoral.
Fueron analizados las evaluaciones obtenidas (E-Excelente, B-Bien) en cada uno de los
profesores segun los indicadores evaluativos:

e trabajo docente- educativo en pregrado y postgrado,

e trabajo politico-ideolégico,

e trabajo metodoldégico,

e trabajo de investigacion e innovacion,

e superacion,

e extensidn universitaria 'y

e evaluaciéon general profesoral.
La ética médica fue respetada en la investigacion, creandose una base de datos con auxilio
de los programas Microsoft Excel y SPSS version 15.0, para expresar los resultados en

tablas de distribucion y frecuencias absolutas y relativas.



ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Del total de profesores de la institucion, predominé la categoria docente Asistente con 22
(57,9%), seguido de Instructor con 10 (26,3%).

Respecto al trabajo docente-educativo en pregrado y postgrado el 94,7% obtuvo evaluacion
de excelente, mientras que en el trabajo politico-ideoldgico lo alcanzé un 84,2%. El trabajo
metodolégico, asi como el de investigacidn e innovaciéon, adquirieron calificaciones de bien
con 39,5% y 52,6% respectivamente, ademas de la superacion y extension universitaria con
44,7% el primero y 55,3% el segundo.

En la evaluacion general el 65,8% de los profesores recibieron calificacién de bien.

El predominio en la institucibn de la categoria docente Asistente refleja la adecuada
formacioén piramidal en dicha area de salud, demostrando adecuados resultados en la calidad
de la atencidn y servicios prestados, observandose en ellos una permanente superacion
cientifico-técnica.

Al ser la obtencién de categorias docentes, métodos avanzados en la superacion individual
de los profesores, se puede evidenciar que mediante estos se adquieren habilidades
profesionales y profesorales para lograr el perfeccionamiento pedagdgico.® Segin los
resultados de las evaluaciones profesorales, los docentes de la institucién fueron dinamicos y
contaron con elevada pericia pedagdgica, conocimientos didacticos, habilidades y funcién
asistencial para su desempefio.

Relacionado con la utilizacion de métodos activos de aprendizaje en el trabajo docente-
educativo en pregrado y postgrado, asi como la reflexion critica ante situaciones docentes en
cualquier forma de organizacién de la ensefianza, inevitablemente aporta experiencias de
aprendizaje relacionadas con las habilidades profesionales. En el caso de las actividades
tedricas, la utilizacion de casos a resolver en la propia clase, aplicando los diferentes pasos
del proceso del diagnéstico, es la forma ideal para introducir conocimientos nuevos, sobre un
contenido, junto al procedimiento préactico que después aplicara en la educacion en el
trabajo.®’

Ello fue corroborado a partir del cumplimiento de las horas de docencia directa establecidas
para el trabajo con estudiantes de pregrado y postgrado, asi como las diferentes actividades
relacionadas con el proceso docente-educativo. Es oportuno sefialar que se fortalecio la
atencion a las diferencias individuales en estudiantes apostando por una promocion de
calidad.

Las instituciones de la atencion primaria de salud (APS) son baluartes en el fortalecimiento
del trabajo politico-ideolégico y concepcidon de valores. Se educa en ellos si se trabaja con un
enfoque integral y se tiene en cuenta la diversidad educativa para disefar las acciones en

correspondencia con los problemas que presentan cada uno de los educandos.® Dicho trabajo
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fue protagonizado en actividades curriculares y extracurriculares, identificandose
necesidades en la labor politica-ideoldgica y de valores.

Para el logro de la excelencia del proceso formativo y el trabajo metodolégico, los profesores
constituyen un eslabon importante dentro de la educacion en el trabajo, los cuales requieren
de una verdadera superacion y la adquisicion de competencias pedagodgicas a la altura de
estos tiempos,® por lo que se exige de profesionales comprometidos a cumplir cabalmente
las obligaciones encomendadas, que puedan estar presentes en cualquier etapa del
educando.

Un adecuado desempeifio metodoldgico estuvo caracterizado el trabajo profesoral a través de
la autopreparacion y formacién docente, sin embargo se constataron deficiencias en la
explotacidon de las tecnologias y motivaciones educativas, asi como deterioro o dificultades
en planes de clases.

Respecto al trabajo cientifico, investigativo y de innovacion en Medicina General Integral
debe considerar su concepcién en los aspectos cognoscitivos y afectivos del trabajo
cientifico,® ello se logra si los docentes son capaces de valorar la importancia y repercusion
de las investigaciones en el conocimiento, analisis, empleo de estrategias y soluciones a los
problemas sociales.

Dicho indicador fue desarrollado a partir de la participacion en organizaciones reguladoras,
comisiones o tribunales, publicaciones y proyectos cientificos, eventos provinciales vy
nacionales, asi como otras actividades de ciencia-técnica, destacandose un incremento de la
presencia en cursos y talleres virtuales.

El nimero de investigaciones y la necesidad de los investigadores de la institucion mostrar
sus resultados se han venido incrementando y constituido en una fuente imprescindible del
conocimiento que pretenden armonizar siglos de arte en la medicina como ciencia.** Ello ha
permitido dar respuesta o solucion a las necesidades sociales y sanitarias de la humanidad
respetando el medio ambiente.

Al ser ademas la superacion docente, método avanzado en la evaluacion profesoral, se pudo
evidenciar que mediante la misma se adquieren habilidades profesionales y profesorales
para lograr el perfeccionamiento pedagégico,*® lo cual influye en la calidad del proceso
docente-educativo y en la obtencidon de resultados positivos en cualquier esfera de la APS.
La superacion en docentes de la institucion estuvo relacionada con los cursos recibidos y
entrenamientos recibidos, existiendo disminucién en la imparticion de los mismos, lo cual
merita la realizacidon de capacitaciones a docentes para poder cumplir dicho propésito.

No cabe duda que las instituciones de salud estan concebidas para propiciar la formacion
socio-humanista, la reafirmacion de la identidad cultural y nacional, y demostrar la

superioridad del sistema socialista cubano, asi como la formacion de valores que implican
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mejorar la calidad de vida espiritual; tanto en el campo universitario como en su entorno. Se
trata de la llamada extension universitaria, la cual constituye uno de los procesos medulares
de la educacion superior y tiene hoy una extraordinaria importancia gracias a la difusién que
viene alcanzando en el &mbito mundial.*®

Relacionado con ello, la participacion de los profesores estuvo vinculada a las tareas
extensionistas de los estudiantes vinculados a las diferentes actividades y esferas de la
cultura relacionadas con la misma. Cabe destacar que los docentes son participantes directa
o indirectamente a la extensiéon universitaria, pero no protagonistas en dicho indicador, por
lo que se debe fortalecer en su concepcién por parte de los docentes. Es entonces
responsabilidad social concretar, a través de sus programas, la preservacion, el desarrollo y
la promocién de la cultura como expresion de sus tres funciones sustantivas: docencia,
investigacion y extensiéon universitaria, en interrelacion dialéctica.™

En el campo de la Medicina General Integral la orientacién y evaluacion profesional
visualizan nuevos cambios sustentados en los rasgos que poseen sus profesionales y que
puedan facilitar u obstaculizar el desempefio educativo. En ello influye la necesidad de
contar con un orientador o docente capaz de asumir las demandas actuales del quehacer

educativo y de sus roles como educador;***®

asi como la presencia de nuevas calificaciones
de cargo, transformaciones en la organizacién laboral y los puestos docentes de trabajos.*”
20 Es por ello que la institucion tiene ante si el reto de fortalecer el desempefio de sus
educadores y con ello la evaluacion profesoral en docentes.

El rol profesional del docente universitario exige la integracion de la investigacion y de la
docencia, ambas con un nivel de excelencia, de modo tal que ser un buen investigador no
sea excluyente de ser un buen profesor. Al contrario, el buen profesor incluye al investigador
de su especialidad a la par que denota la posesion de las competencias propias para la
intervencion en la superaciéon sistematica de todos los profesores, constituyendo una tarea
de gran importancia y necesidad para preservar, enriquecer y potenciar los logros que ha

tenido el nivel profesional de los docentes de dicha institucion de salud.

CONCLUSIONES

La caracterizacion de la evaluacion profesoral en docentes de un area de salud, permitiod
constatar el predominio de calificaciones de bien en todos los indicadores evaluativos,
constituyendo una muestra irrefutable de la calidad educativa de la instituciébn. Su
concepcidn reviste vital importancia en las competencias del maestro y desarrollo de la

institucion.
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